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Bezpieczenstwo dostaw ciepta

Systemy cieptownicze, dostarczajace Konsumentom Ciepto Systemowe, charakteryzuja sie cechami, ktére powoduja, ze nie
sg oni tak zagrozeni brakiem dostaw ciepta, jak ma to miejsce w przypadku innych dostawcéw. Wynika to przede wszystkim
z lokalnego charakteru systemoéw oraz mozliwosci magazynowania paliw i dywersyfikacji zrodet ciepta.
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Prawo Energetyczne (Dz. U. z 2006 r., Nr 89, poz. 625 z poz.
zm.) okresla bezpieczenstwo dostaw energii, w tym ciepta,
jako stan gospodarki umozliwiajqcy pokrycie przez nie bie-
Zqcego i perspektywicznego zapotrzebowania w sposob tech-
nicznie i ekonomicznie uzasadniony, przy zachowaniu wy-
magan ochrony srodowiska. Taki obowiqzek muszq spetniac
wszystkie przedsiebiorstwa energetyczne, w ktorej to grupie
sq rowniez firmy cieptownicze, zajmujqce sie produkcjq cie-
pta i/lub jego dystrybucjg.

Krag zainteresowanych

Warto podkresli¢, ze w kregu zainteresowanych bezpieczen-
stwem dostaw ciepta sa nie tylko same przedsigbiorstwa cie-
ptownicze, ale i inne grupy spoteczne.

Naleza do nich Odbiorcy (Klienci), definiowani jako osoby fi-
zyczne, osoby prawne lub kazde inne jednostki nieposiada-
jace osobowosci prawnej, ktore posiadajac tytut prawny do
oznaczonej nieruchomosci stanowiacej obiekt wraz z insta-
lacjami odbiorczymi zawra Umowe sprzedazy ciepta i $wiad-
czenia ustug przesytania z przedsiebiorstwem cieptowniczym.
Sa to na przyktad spétdzielnie i wspolnoty mieszkaniowe, wta-
Sciciele obiektow administracji publicznej, stuzby zdrowia,
sportu i oswiaty, podmioty handlowe, ustugowe, produkcyj-
ne, czy przemystowe.

Zainteresowani bezpieczenstwem sa réowniez Odbiorcy kon-
cowi, przez branze cieptownicza czesto nazywani Konsu-

mentami ciepta, ktorzy korzystaja z niego bedac miesz-
kancami lub uzytkownikami lokali w obiektach Odbiorcow.
W przypadku wspolnot mieszkaniowych (wspotwtasnosci),
Odbiorca koncowy jest takze Odbiorca, majacym prawo
do wspotdecydowania w sprawie zajmowanej nieruchomosci.

Istotng grupa jest takze wtadza publiczna w postaci organow
panstwowych, bezposrednio zainteresowanych nalezytym wy-
petnianiem obowiazku wynikajacego z prawa energetycznego
przez przedsiebiorstwa cieptownicze, ale majaca rowniez role
sprawcza, mogaca miec istotny wptyw na bezpieczenstwo.

I w koncu, media, ktore zwyczajowo reprezentuja opinie pu-
bliczng, w tym Konsumentow ciepta, a co za tym idzie sa
zywo zainteresowanie potencjalnym lub realnym zagroze-
niem, ktore mogtoby dotknaé Odbiorcow lub Odbiorcow kon-
cowych.

Dostawa

Mowiac o ciagtym zapotrzebowaniu na ciepto, mamy na mysli
gtownie okresy, w ktorych warunki atmosferyczne powoduja
koniecznos¢ dostarczania ciepta w celu ogrzewania obiektow
i najczesciej uznaje sie, ze jest to okres zimowy. Rzeczywi-
Scie, wowczas temperatura zewnetrzna spada nawet do kil-
kunastu stopni Celsjusza ponizej zera i Konsumenci oczekuja,
ze temperatura wewnetrzna w ich lokalach zapewni im kom-
fort cieplny. Rozumiany jest on oczywiscie indywidualnie, ale
definiowany jako stan, w ktérym cztowiek czuje, ze jego or-

ganizm znajduje sie w stanie zréwnowazonego bilansu ciepl-
nego, tzn. nie odczuwa ani uczucia ciepta, ani zimna.

Stereotypem zatem jest, Ze bezpieczenstwo nalezy zapewnic
w okresie tzw. sezonu grzewczego, ktory jest aktualnie juz
terminem tylko umownym, bowiem ciagtos¢ dostaw ciepta nie
dotyczy tylko okresu zimy, ale réwniez lata. Wiekszos¢ Konsu-
mentow ciepta korzysta bowiem nie tylko z cieptej wody, kto-
ra uzytkuja caty rok, ale i z ustug catorocznego ogrzewania.
Ustuga ta cieszy sie duzym zainteresowaniem, bo od kilku juz
lat w okresie maj-pazdziernik obserwuje sie wzrost liczby dni,
w ktorych nastepuja duze roznice temperatur dnia do nocy,
a spadki przekraczajace 10°C czesto zmuszaja Konsumentow
do dogrzewania lokali alternatywnymi podgrzewaczami.

Oznacza to zatem, ze przedsiebiorstwa cieptownicze musza
zapewni¢ bezpieczenstwo pracy systemow nieprzerwanie
przez dwanascie miesiecy w roku, zachowujac zdolnos¢ do
zaspokojenia popytu na ciepto o okreslonych parametrach
ilosSciowych i jakosciowych, niezaleznie od warunkow ze-
wnetrznych.

Wedtug dr inz. Andrzeja Olszewskiego, eksperta Izby Gospo-
darczej Cieptownictwo Polskie (IGCP), mozna mowic o trzech
typach bezpieczenstwa: krotkoterminowym (godzinnym i do-
bowym), srednioterminowym (dniowym i tygodniowym) oraz
dtugoterminowym (wieloletnim). Twierdzi on, ze bezpieczen-
stwo dostaw ciepta jest zwiazane z zagrozeniami powsta-
jacymi zaréwno w samych systemach cieptowniczych, jak
i poza nimi. Istotne zagrozenia zewnetrzne to np. ekstremalne
warunki klimatyczne, brak energii elektrycznej powodowany
krajowymi lub lokalnymi zaktoceniami, kondycja finansowa
Odbiorcow, nakazy wytaczenia urzadzen, akty wandalizmu
oraz kradzieze. Za$ o zagrozeniach wewnetrznych decyduja
przede wszystkim stan techniczny urzadzen i instalacji, po-
ziom rezerw w zrodtach ciepta, umiejetnosci i doswiadczenie
personelu eksploatacyjnego, a takze sytuacja ekonomiczno-
finansowa przedsigbiorstwa. Wedtug eksperta IGCP na za-
chowanie bezpieczenstwa istotny wptyw ma rowniez podziat
w procesie dostawy ciepta na dystrybucje (sieci) i/lub pro-
dukcje (zrédta ciepta). Podmioty dystrybucyjne posiadajace
wiasne zrodta ciepta naleza do tzw. ,grupy obnizonego ryzy-
ka”. Ponadto poziom bezpieczenstwa zalezny jest od rodzaju
paliwa wytwarzania, mozliwosci jego magazynowania i wiel-
kosci tworzonych rezerw.

W aspekcie zagrozen wewnetrznych nalezy jednak podkre-
sli¢, ze branza cieptownicza w ciagu kilku lat rozwineta sie
i unowoczesnita w sposob znaczacy. Do absolutnej rzadkosci
naleza przerwy w dostawie ciepta, trwajace tygodnie, jak to
bywato w przesztosci.

Obecnie przedsiebiorstwa cieptownicze wiedza, ze aby byc¢
konkurencyjnym rynkowo dla Odbiorcy i Konsumenta, musza
gwarantowac ciagtosc¢ dostaw.
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Ciepto Systemowe to obecnie jeden z najbardziej konkurencyjnych sposobéw ogrzewania. Jego przewaga nad innymi
rozwigzaniami grzewczymi zaznacza sie na réznych ptaszczyznach. Najlepszym przyktadem na powyzszg teze jest fakt,
ze z Ciepta Systemowego decyduja sie korzystac¢ inwestorzy najwiekszych i najbardziej prestizowych przedsiewziec

budowlanych.

Energia w Betchatowie :

e ———
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,,Betchatow - daj sie skusi¢” - brzmi hasto
promujace miasto Betchatéw. ,,Kusimy
cieptem” - to hasto Przedsiebiorstwa
Energetyki Cieplnej, zaopatrujacego

w ciepto ponad 90% mieszkancéw miasta.
,Prowadzenie podtaczen do systemu
cieptowniczego nowych inwestycji na
terenie miasta Betchatowa, zwtaszcza
inwestycji sportowych, to dla nas
priorytet” - méwi prezes PEC Sp. z o.0.

w Betchatowie, Waldemar Szulc. Ciepto
systemowe to komfort, bezpieczenstwo

i ochrona srodowiska. Ponizej podajemy
przyktady nowoczesnych inwestycji
sportowych na terenie miasta Betchatowa.

Dzigki zaangazowaniu miasta i klubu siatkarskiego EKS SKRA,
w Betchatowie staneta jedna z najnowoczesniejszych hal
sportowych kraju, ktdora stanowi centrum lokalnego zycia
sportowego - Hala ,,Energia”. Arena otrzymata certyfikat CEV,
ktory uprawnia do rozgrywania meczow w siatkarskiej Lidze
Mistrzow. Mamy juz tego efekty. SKRA Betchatow jest Mi-
strzem Polski, przy czym trzeci i czwarty tytut Mistrza Polski
uzyskata juz na parkiecie Hali ,,Energia”.

W obiekcie o powierzchni uzytkowej 4.610 m? i kubaturze
48.114 m? znajduje sie siedziba SKRY oraz ogodlnodostepna
sitownia i kawiarnia, a takze dwie Scianki wspinaczkowe. Co
wiecej, zamontowano tam wysokiej klasy nagtosnienie dla
efektownej oprawy imprez sportowych oraz klimatyzacje ca-
tego obiektu. Jest to zarowno wysokiej klasy obiekt sportowy
dla ucznidw i siatkarzy SKRY, jak rowniez obiekt imprez oko-
licznosciowych wystaw i koncertow.

Oczywiscie ta przeznaczona dla 3000 kibicow hala sportowa
jest dostosowana do potrzeb osob niepetnosprawnych, a ptyta
wykonana jest z tej samej nawierzchni, co boiska, na ktorych
odbywaty sie mecze olimpijskie w Atenach.

Nieopodal Hali ,,Energia” znajduje sie profesjonalny, ciagle
rozbudowywany stadion pitkarski GKS Betchatéw. Stadion,
na ktorym mecze Ekstraklasy rozgrywaja pitkarze PGE GKS
Betchatdw oraz pitkarze reprezentacji Polski, ma podgrzewa-
na ptyte boiska, ktérej zadaniem jest utrzymanie zielonej
murawy, nawet przy znaczniejszych temperaturach minuso-
wych. Byta to pierwsza podgrzewana murawa w woj. todzkim,
a jednoczesnie pierwsza w kraju zasilana Cieptem Systemo-
wym.

Ciepto Systemowe |
w tropikalnym klimacie
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Warunki prawie jak w dzungli: ciepto

i duza wilgotnos¢, wiecznie zielone rosliny

i piekne egzotyczne ryby. Taki przyrodniczy
krajobraz mozna podziwia¢ w samym sercu

miasta - w Palmiarni Poznanskiej.

Palmiarnia w Poznaniu, ktéra w przysztym roku bedzie $wie-
towac stulecie swoich narodzin, jest najnowoczesniejszym
i najwiekszym - obok Berlina i Londynu - tego typu obiektem
w Europie. W dziesieciu pawilonach o tacznej powierzch-
ni 4.800 m? i kubaturze okoto 50.000 m? zgromadzono po-
nad tysigc okazow flory stref miedzyzwrotnikowych z catego
Swiata.

Oczywiscie, obecny budynek palmiarni to nie ten sprzed 100
lat. To juz trzecia bryta architektoniczna wzniesiona dla eks-
pozycji egzotycznych roslin. Zostata ona zbudowana na miej-
scu poprzedniej, aby uniknaé ktopotéow z przenosinami juz
zaadaptowanych do miejsca drzew i krzewow.

Palmiarnia, petna zieleni i kolorow, to miejsce, jak mato kto-
re, kojarzace sie z ekologia. Dlatego, aby w petni mogto pod-
kresla¢ swoj ekologiczny charakter, zostato objete progra-
mem modernizacji instalacji grzewczych, a docelowo obiekt
zostat podtaczony do systemu cieplnego Dalkii. Od 2000 roku
w wyniku przeprowadzonej modernizacji uzyskano state
i rownomierne temperatury we wszystkich pawilonach i ogra-
niczono emisje zanieczyszczen do atmosfery. System grzew-
czy Palmiarni, ze wzgledu na specyfike obiektow, obejmuje
dwa zrodta ciepta: wezet cieplny o mocy 4,5 MW i jako system
pomocniczy (rezerwowy) - kottownie olejowa o mocy 4,0 MW.
Ciepto Systemowe - element ekologiczny - jest podstawowym
zrodtem zasilania Palmiarni w ciepto. Brak lokalnej emisji
jest wazny nie tylko ze wzgledu na rosliny (te zreszta nienaj-
gorzej radza sobie z CO,), ale przede wszystkim ze wzgledu
na usytuowanie - w zabytkowej secesyjnej dzielnicy, w kto-
rej od kilku lat prowadzona jest kompleksowa rewitalizacja,
w tym likwidacja zrodet niskiej emisji i podtaczanie w ich
miejsce Ciepta Systemowego.

Czy ,,PLECIUGA”
plecie plotki ?

fot. SEC Szczecin

Jesli tak, to na pewno nie ta w stolicy
Zachodniego Pomorza - Szczecinie.

Tu faktem jest, ze o tej wtasnie nazwie
powstaje nowoczesny obiekt Teatru Lalek,
z historig siegajaca lat piecdziesiatych.
Lalkarze z ,,Pleciugi” bawili kilka pokolen
szczecinskich dzieci, a teraz otrzymuja
Teatr o wygladzie nowoczesnym, wystroju
bajkowym i Cieple Systemowym.

Atmosfera teatru bedzie zapewne goraca, ale rozgrzeje ja
nie tyle dzieciecy aplauz, co Ciepto Systemowe dostarczane
przez lokalnego dostawce - Szczecinska Energetyke Cieplng
(SEC).

Zwykto sie uwazac, ze Ciepto Systemowe jest przeznaczone
gtownie dla budownictwa wielorodzinnego, tymczasem jego
dostawcy realizuja podtaczenia do sieci cieptowniczej obiek-
ty z przeznaczeniem nie tylko mieszkaniowym, ale i kultural-
nym, oswiatowym czy handlowym.

Nowy budynek Teatru Lalek zostat zaprojektowany przez ar-
chitektow ECE Projektmanagement Polska i szczecinska pra-
cownie architektoniczna Dedeco, zgodnie z wymogami sta-
wianymi nowoczesnej placowce kulturalno-edukacyjnej. Bez
watpienia nie tylko projekt, ale i wybor rodzaju ogrzewania,
jakim jest Ciepto Systemowe, zapewnig wygode oraz bezpie-
czenstwo mtodym widzom, a takze doskonate warunki pracy
artystom, pracownikom technicznym i administracyjnym te-
atru.

Teatr Lalek to ok. 3.500 m? powierzchni catkowitej, ponad
15.000 m3 kubatury, o tacznej mocy zaméwionej na potrzeby
Ciepta Systemowego w wysokosci 0,54 MW.

Inwestor, ECE Projektmanagement, zarzadza galeriami
w pietnastu krajach Europy, a w Polsce Galerig Krakowska
w Krakowie, Galerig Battycka w Gdansku, Galeria Dominikan-
ska we Wroctawiu, Galerig £odzka w todzi oraz Alfa Centrum
w Gdansku. Jako renomowana firma, wybrat Ciepto Systemo-
we dla Teatru Lalek po raz kolejny, bo wspolny projekt reali-
zuje rowniez ze Szczecinska Energetyka Cieplna dla Centrum
Handlowego ,,Kaskada”. Ponowny wybor Ciepta Systemowego
jest zatem doskonata rekomendacja dla produktu i potwier-
dza, ze ciepto to jest rozwiazaniem grzewczym docenianym
i wartym inwestycji.
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,Dwa w jednym”, czyli
systemowo i kompleksowo

Ciepto Systemowe to nie tylko ogrzewanie obiektdow, ale réwniez zrédto statych dostaw cieptej wody na potrzeby
uzytkowe. Najczesciej Ciepto Systemowe traktujemy kompleksowo, czyli jako ogrzewanie i podgrzewanie wody
tj. jako jeden produkt - inaczej ,,2w1”. Na takg opcje decyduje sie zdecydowana wiekszos¢ Klientéw przytaczajacych
nowe obiekty do Ciepta Systemowego, sq jednak zasoby budowlane, w ktorych Konsumenci korzystaja z ogrzewania
systemowego, ale ciepta wode uzyskuja z podgrzewaczy gazowych lub elektrycznych.

Klienci Ciepta Systemowego oczekuja kompleksowej obstugi,
czyli zaréwno dostawy energii cieplnej na potrzeby ogrze-
wania, jak i na potrzeby przygotowania cieptej wody. Takie
oczekiwanie jest jak najbardziej zrozumiate, bo Konsumenci
chca nie tylko w petni korzysta¢ z produktu Ciepto Systemo-
we, ale i odczuwac jego niewidzialne zalety m.in. takie jak
bezobstugowos¢ czy bezpieczenstwo.

Wsrdd Klientow i Konsumentow Ciepta Systemowego jest
jednak grupa, wywodzaca sie najczesciej z sektora mieszkal-
nictwo, ktorej zasoby budowlane posiadaja osobne instala-
cje dla ogrzewania i osobne dla podgrzewania wody. Takie
zastosowanie to zwykle stan zastany i najczesciej efekt sty-
lu budownictwa z lat ubiegtych. Na szczescie, prawo juz na
takie rozwiazania nie zezwala, a wrecz nakazuje zaostrze-
nie bezpieczenstwa i zaleca poprawe techniczng obiektow,
w ktorych tego typu instalacje sa stosowane.

Nowe wytyczne dotyczace bezpieczenstwa

Wytyczne do modernizacji obiektéw w zakresie dostaw cie-
pta i cieptej wody okreslone sa przez przepisy Ministerstwa
Infrastruktury z dnia 12.04.2002 r. (Dz. U. z dnia 15 czerwca
2002 r.). Owe przepisy naktadajg na wtascicieli budynkéw obo-
wiazek spetniania bardziej rygorystycznych kryteriow bezpie-
czenstwa. Jednym z nich jest zakaz stosowania zbiorczych
przewodow spalinowych, czyli wtaczania kilku podgrzewaczy
gazowych w jeden komin. Oznacza to, ze gazowe urzadzenia
grzewcze lub podgrzewacze wody powinny by¢ na state po-
taczone przewodami z indywidualnymi kanatami spalinowy-
mi, czyli osobny komin dla kazdego urzadzenia. Aby sprostac
nowym wytycznym, wtasciciele budynkow zobowiazani sa do
budowy nowych przewodow spalinowych lub przeprowadze-
nia innej modernizacji instalacji na potrzeby podgrzewania
wody.

Ciepta woda uzytkowa jest doskonata alternatywa i docelo-
wym rozwigzaniem uwzgledniajacym nowe wymogi bezpie-
czenstwa. Dostawa Ciepta Systemowego (,,2w1”) nie wymaga
zadnej dodatkowej instalacji kominowej, a zastosowanie tego
sposobu podgrzewania wody - spetnia wszystkie wymagane
kryteria bezpieczenstwa. Ciepta woda uzytkowa uzyskana
z wykorzystaniem Ciepta Systemowego jest wiec odpowiedzig
na kazda potrzebe modernizacji obiektow, a w szczegdlnosci
w przypadku zaistnienia specyficznych uwarunkowan tech-
nicznych, jak np. brak mozliwosci budowy nowej instalacji
kominowej.

Co to jest ciepta woda uzytkowa?

Termin ,,ciepta woda” mimo, ze zrozumiaty - jest jednak cze-
sto zle utozsamiany. Otoz, ciepta woda uzytkowa to zawsze
woda wodociagowa - tyle, ze podgrzana w wezle cieplnym
lub innym podgrzewaczu (gazowym czy elektrycznym). W
przypadku Ciepta Systemowego podgrzewanie wody wodocia-
gowej, wg parametrow okreslonych przez Klienta, odbywa sie
w wymienniku wezta cieplnego, bez mieszania sie cieczy. Cie-
pto Systemowe w postaci goracej wody przekazuje energie
cieplna wodzie wodociagowej i krazy w obiegu zamknietym,
pomiedzy zrodtem ciepta a weztem. Za jakos¢ podgrzanej
wody wodociagowej, ktora w rzeczywistosci uzytkujemy, od-
powiada dostawca wody zimnej, ale wptyw na nig ma takze
stan instalacji wewnetrznej obiektu, za ktora odpowiedzialny
jest jego wtasciciel. Natomiast dostawca Ciepta Systemowego
odpowiada za parametry energii cieplnej - czynnika stuzace-
go do podgrzania wody uzytkowej.

Jakie korzysci posiada ciepta woda uzytkowa?

Ciepta woda uzytkowa uzyskiwana z Ciepta Systemowego
to bezpieczenstwo, komfort i wygoda uzytkowania, dzieki

dostepnosci o kazdej porze dnia i nocy, w kazdej niezbednej
ilosci i o niezmiennej temperaturze. Regulatory i termostaty,
w ktore wyposazone sg wezty, pozwalaja ustawic¢ stata tem-
perature na bezpiecznym i komfortowym poziomie. Wygode
rozwigzania potwierdza takze fakt, ze po odkreceniu kranu
nie trzeba czekac az woda sie nagrzeje (jak w przypadku pod-
grzewaczy elektrycznych). Uzytkujac ciepta wode uzyskana
z Ciepta Systemowego nie musimy przejmowac sie tez kwestia
bezpieczenstwa i wtasciwego obchodzenia sie z urzadzeniami
- podgrzanie wody nastepuje w wezle cieplnym, najczesciej
zlokalizowanym w piwnicy budynku.

Owo bezpieczenstwo objawia sie wiec brakiem potencjal-
nego zagrozenia wybuchem czy zatruciem spalinami, nato-
miast bezobstugowos¢ to m.in. dbatos¢ dostawcy energii
0 urzadzenia, realizowane przez niego prace modernizacyjne
i konserwacyjne czy dostep do catodobowych ustug Pogotowia
Cieptowniczego.

Kolejna korzysciag jest rowniez cena podgrzania wody. Po-
dobnie jak w przypadku Ciepta Systemowego, nalezy ona do
stabilnych i konkurencyjnych. Wptyw na to ma koszt paliwa,
z ktorego produkt jest wytwarzany. Gtéwny surowiec wytwa-
rzania to wegiel, charakteryzujacy sie zdecydowanie nizsza
dynamika wzrostu cen w stosunku do paliw ptynnych. Dlate-
go ceny Ciepta Systemowego i wody podgrzanej za jego po-
srednictwem sa atrakcyjne oraz ciesza sie zainteresowaniem
wsrod aktualnych i potencjalnych Klientow.

Faktem jest zatem nie tylko oszczedno$¢ w optatach bieza-
cych, ale i oszczednos¢ w postaci szybkiego zwrotu kosztow
inwestycji wskutek osiggniecia konkurencyjnej ceny podgrza-
nia wody.

Aby skorzystac z oferty cieptej wody uzyskanej za posrednic-
twem Ciepta Systemowego konieczne jest przeprowadzenie,
przez wtasciciela budynku inwestycji polegajacej na dostoso-
waniu instalacji wewnetrznej. Inwestycja rozbudowy wezta
cieplnego o funkcje cieptej wody lezy po stronie wtasciciela
tego wezta - czyli Klienta lub dostawcy Ciepta Systemowego.
Decyzja o wykonaniu inwestycji z obu stron (Klient, dostaw-
ca) zwykle podejmowana jest przez nie w oparciu o analize
kosztow oraz mozliwe do osiagniecia korzysci ekonomiczne,
jak i efekty z tytutu poprawy komfortu i bezpieczenstwa
uzytkowania, a takze zapewnienia zgodnosci z wymogami
technicznymi dla budynku.

Na podstawie danych i doswiadczen ptynacych z przedsie-
biorstw energetyki cieplnej uzna¢ mozna, ze srednia oszczed-

nos¢ w optatach za podgrzanie wody pozwala na catkowity
zwrot z inwestycji w okresie juz do 6 lat, po ktorych Konsu-
menci nadal korzystaja z ustugi konkurencyjnej cenowo.

Kto korzysta z oferty kompleksowej?

W skali Polski, Klientow Ciepta Systemowego, ktorzy zreali-
zowali, realizuja lub beda realizowa¢ modernizacje instala-
cji wewnetrznych w celu rozszerzenia oferty o ciepta wode
systemowa jest wielu. Motywacji do podjecia decyzji w tym
zakresie - jest rowniez sporo, ale wzrost komfortu uzytkowa-
nia i zadowolenia Klientow oraz Konsumentow z nowej ustugi
jest jednakowy i w rownym stopniu satysfakcjonujacy.

Przyktady zastosowania tych realizacji mozna mnozy¢, ale
aby zobrazowaé¢ mozliwa skale tego typu przedsiewziecia
zaprezentujemy przypadek najwiekszej spoétdzielni miesz-
kaniowej w Szczecinie ,,SM Dab”, ktdérej mieszkancem jest,
z uwagi na wielko$¢ zarzadzanych zasobow, prawie co siodmy
szczecinianin.

Wiceprezes Zarzadu ,,SM Dab” Pan Marek Nielek tak argumen-
tuje realizacje dotychczasowych inwestycji:

Po pierwsze, modernizacja zasobéw mieszkaniowych
w cieptg wode byta nieunikniona i poparta zostata wnioskami
mieszkaricow, miedzy innymi na skutek doniesien z Polski na
temat przypadkdéw wystepowania zagrozen. Nasi mieszkan-
cy majq coraz wiekszq swiadomos¢ w tym zakresie oraz po-
trzebe petnego komfortu, ktory daje im ciepto i ciepta woda
z SEC.

Po drugie, i administracja, i mieszkaricy obserwowali pra-
ce podgrzewaczy i zauwazali, ze starsze wymagaty wymiany
z uwagi na okres eksploatacji, co skutkowato ponoszeniem
indywidualnych kosztéw, a w przypadku wymiany na nowe
z jednoczesng wymiang okien na PCV - powodowato uszczel-
nienie lokali i urzqdzenia nowej generacji czesto wytaczaty
sie z powodu braku doptywu tlenu.

Po trzecie - aspekt, ktory ma wyjatkowo istotny wptyw na
wybor cieptej wody uzyskiwanej z Ciepta Systemowego. To
oczywiscie cena, ktora jest rzeczywiscie konkurencyjna.
Wczesniej mieszkaricy mieli obawy, ze SEC bedzie drogi, ale
szybko przekonywali sie, ze tak nie jest. Kolejne moderni-
zacje to kolejne doswiadczenia i kolejni zadowoleni. Teraz
przekonanie do inwestycji nie jest problemem, bo sq uzyt-
kownicy, ktorzy mogq potwierdzi¢ istotng poprawe komfortu
oraz wysokos¢ optat.

Dlatego w trosce o mieszkancow konsekwentnie realizujemy
modernizacje o cieptq wode, a prace postepujg sukcesywnie,
bo sq precyzyjnie planowane.

W 2007 roku ,,SM Dab” zakonczyta modernizacje instalacji dla
potrzeb cieptej wody w szesnastu budynkach wielorodzinnych
na osiedlu ,Dabie”. Modernizacja objeta 90% zasobow, a jest
to osiedle, ktore zamieszkuje ponad dwa tysigce mieszkan-
cow w niemal dziewieciuset lokalach. Kolejna modernizacja
obejmuje rowniez kilkanascie budynkéow wielorodzinnych,
realizowana jest aktualnie, zakonczona zostanie juz w 2011
roku i dotyczy osiedla ,,Zawadzkiego”. Kazde kolejne zasoby
mieszkaniowe przeznaczone do modernizacji sa planowane
z odpowiednim wyprzedzeniem tak, aby obie strony - zarow-
no dostawca Ciepta Systemowego jak i spotdzielnia mieszka-
niowa - mogty zabudzetowac na ten cel odpowiednie srodki
finansowe.

(RO, SM, BO)



KLIENT

Termowizja - zastosowania
w budownictwie jednorodzinnym

Ocena ochrony cieplnej budynku w gtdwnej mierze oparta jest na inwentaryzacji budowlanej, okresleniu rodzajui jakosci
zastosowanych materiatow oraz rozwiagzan konstrukcyjnych. Przeprowadzona w ten sposéb analiza jest czasochtonna,
a mimo tego nie pozwala na doktadne okreslenie ilosci i umiejscowienia mostkow cieplnych, ich udziatu w catkowitych
stratach cieplnych budynku oraz brakéw izolacji i istniejacych (a jeszcze niewidocznych) zawilgocen, bedacych
w przysztosci przyczyng powstawania zagrzybien.

W odpowiedzi na tego typu pytania bardzo pomocne staje sie
przeprowadzenie analizy termowizyjnej.

Kazdy obiekt jest zrodtem promieniowania podczerwonego,
ktorego intensywnosc zalezy od jego temperatury i charak-
teru powierzchni. Kamera termowizyjna jest urzadzeniem
wrazliwym na ten wtasnie fragment zakresu promieniowania
podczerwonego. Pozwala nam to na pomiar temperatury na
odlegtos¢ w wielu miejscach jednoczesnie i stworzenie na
podstawie promieniowania emitowanego przez obserwowany
obiekt kolorowej mapy temperatur.

Przyjrzyjmy sie zatem budynkowi jednorodzinnemu wybudo-
wanemu w technologii Ytong, ktora spetnia normy ochrony
cieplnej budynkéw i nie wymaga stosowania dodatkowej izo-
lacji w postaci wetny mineralnej lub styropianu. Na ponizszym
zdjeciu (Rys.1) mozemy zaobserwowac kilka mostkow ciepl-
nych - obszaréw o wyzszej temperaturze reprezentowanych
przez barwe jaskrawo zotta. Najwyzsze temperatury wystepu-
ja w punktach podparcia belek nosnych stropu, wykonanych
z materiatu o duzo nizszym wspotczynnikiem oporu cieplnego
anizeli sciany (Ytong). Réznice mozemy doktadnie zobaczy¢
na profilu temperatur (Rys.2) przebiegajacym wzdtuz linii nr
1. Jak wida¢, wynosi ona ok. 60°C jednak udziat tego obszaru
w catkowitej powierzchni budynku jest niewielki. Duzo wiek-
sze straty emitowane sa przez nadproze okna. Cho¢ At jest
mniejsza (Rys.3), to jego powierzchnia jest znacznie wieksza.
Bardzo czesto zrodtem strat jest stolarka okienna, w omawia-
nym przypadku sa one niewielkie ze wzgledu na zastosowanie
nowoczesnych okien z niskoemisyjnymi szybami.
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Rys.3 Przebieg temperatury wzdtuz linii

Na (Rys.4) zaprezentowano symulacje trojwymiarowa w celu
lepszej prezentacji obszarow wystepowania wyzszych tem-
peratur.

Rys.4 Mostki cieplne z Rys.1 - widok 3D

Bardzo korzystnie wypada poréwnanie zastosowanej stolarki
okiennej z drzwiami wejsciowymi (Rys.5). Temperatura po-
wierzchni okna (punkt B) wynosi -10°C, jest nizsza od tempe-
ratury powierzchni drzwi o ok. 10°C i 0 ok.30°C od powierzch-
ni okienek umieszczonych w drzwiach.
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Rys.5 Drzwi wejsciowe.

A=2,10C,
B=-10C,

C=-0,20C,
D= -2,10C,

Kolejny i wtasciwie najwazniejszy mankament badanego bu-
dynku stanowi podmurowka, ktora, ze wzgledu na swoéj udziat
w powierzchni catkowitej scian zewnetrznych, jest najwiek-
szym zrodtem strat ciepta (Rys.6). Nalezy dodac, iz tempe-
ratura zmierzona w punkcie C (Rys.6) jest obarczona btedem
wynikajacym z innego konta nachylenia wzgledem kamery niz
powierzchnia $ciany oraz duza niejednorodnoscia powierzch-
ni, ktora stanowi trawnik.
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Rys.6 Podmurdwka budynku.

A= -3,50°C,
B=2,10°C,
C=-3,70°C,

Stan ochrony cieplnej analizowanego budynku mozemy okre-
sli¢ jako dobry. Nalezy podkresli¢, iz nie zostaty przekroczo-
ne wymagane przez technologie grubosci spoin taczacych
poszczegolne bloczki, o czym s$wiadczy jednolity rozktad
temperatury na powierzchni $cian. Straty emitowane przez
mostki w punktach styku konstrukcji nosnej stropow i nad-
proza w tego typu przypadkach sa nieuniknione. Docieplanie
z tego wzgledu catego budynku jest nieuzasadnione ekono-
micznie, a potozenie dodatkowej izolacji w obrebie mostkow
cieplnych w znacznym stopniu oszpecitoby budynek. Nalezy
jednak rozpatrzy¢ ocieplenie podmuréwki budynku na catym
obwodzie, gdyz w tym przypadku jest ona gtownym zrodtem
strat ciepta.

Dzigki zdjeciom termowizyjnym mozemy bezinwazyjnie do-
konac oceny jakosci izolacji, w tym wystepowania mostkow
cieplnych, czyli miejsc, w ktorych wtasciwosci termoizola-
cyjne sa gorsze niz pozostatej czesci przegrody i wystepu-
ja zwiekszone straty ciepta. Badania termowizyjne pozwola
w szybki sposob ocenic jakos¢ wykonanych prac budowlanych,
przeprowadzi¢ diagnostyke izolacyjnosci cieplnej budynkow
zaréwno przed, jak i po termorenowacji. Pojawia sie zatem
w procesie budowlanym zupetnie nowy etap powykonawczej
diagnostyki cieplnej obiektu. Termowizja pozwoli nam row-
niez w wykrywaniu wszelkiego rodzaju zawilgocen, bedacych
przyczyna powstawania zagrzybien oraz strat ciepta (obec-
nos¢ wody w porach materiatu budowlanego powoduje pogor-
szenie jego wtasciwosci izolacyjnych przez zwiekszenie prze-
wodnosci cieplnej). Dzieki temu na obrazie termowizyjnym
mozna tatwo rozroznic¢ obszary zawilgocen, a nawet wskazy-
wac zrodta wilgoci. Takie badanie jest szczegoélnie przydatne
przy diagnostyce zawilgocen w ptaskich stropodachach i loka-
lizacji miejsc przeciekow.

Koszty wykonania kompleksowej analizy termowizyjnej
budynku jednorodzinnego wahaja sie¢ w granicach od 800
do 1000 zt i cho¢ wydaja sie dos¢ duze, w wielu przypad-
kach moga zostac¢ pokryte przez zyski ptynace z oszczedno-
sci ciepta. W przypadku nowych budynkéw mozemy rowniez
unikna¢ czesci kosztow powstajacych w trakcie pozniejszej
eksploatacji poprzez niewidoczne wady wykonawcze i czeste
niedotrzymywanie przez wykonawcow robot wymogow tech-
nologicznych zwigzanych z zastosowaniem nowoczesnych ma-
teriatow budowlanych.

MS
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Pomyst na kryzys

Branza budowlana przezywa obecnie gteboki

kryzys.

Systematycznie jesteSmy bombardowani

informacjami

o redukcjach zatrudnienia i spadkach cen. Jednak w zwigzku z zaostrzeniem przez banki warunkow udzielania
kredytow obnizenie cen wcale nie przektada sie na wieksza liczbe chetnych do kupienia mieszkania. Przeciwnie,
ich liczba stale maleje. Eksperci szacuja, ze tendencja spadkowa na rynku nieruchomosci moze potrwac¢ nawet
cztery lata. Jednak jedynie w pierwszym okresie skorzystaja na tym potencjalni nabywcy.

fot. SGI BALTIS

W odpowiedzi na recesje deweloperzy wstrzymuja sie z roz-
poczynaniem nowych inwestycji, dlatego juz niedtugo ceny
mieszkan znéw moga wzrosnac¢, gdyz popyt na nie znow
w istotny sposob bedzie przewyzszat podaz. Sytuacja ta moze
jednak odbic sie niekorzystnie na dynamice branzy cieptow-
niczej w zwiazku z brakiem zapotrzebowania na nowe przy-
taczenia.

Szacuje sie, ze w porownaniu z poczatkiem zesztego roku
sprzedaz mieszkan przez deweloperow spadta az o dwie trze-
cie. Juz w trzecim kwartale 2008 spadta liczba wydawanych
pozwolen na budowe. Znaczaco zmniejszyta sie tez liczba
nowo rozpoczynanych budow. Firmy deweloperskie zwraca-
ja uwage na racjonalizacje wydatkow. Tak, jak w przypadku
kazdej dziatalnosci, jest grupa kosztow statych, ktore obecnie
muszg ulec restrukturyzacji. Drugi rodzaj kosztow zwiazany
jest z prowadzonymi inwestycjami. Firmy stabilne finansowo,
a tym samym kontynuujace swoje inwestycje, moga obnizac
koszty zakupu materiatow budowlanych, jak i ustug podwyko-
nawcow. Warto podkresli¢, ze kryzys w sposob naturalny ure-
alnia wymagania rynkowe i wzajemne relacje miedzy inwe-
storem, a wykonawca. Ceny materiatow i ustug spadaja. Do
studium przypadku dewelopera w czasie kryzysu wybralismy
firme, ktora dziatajac w réznych regionach kraju w wiekszosci
swoich inwestycji stosuje rozwiazania Ciepta Systemowego.

Strategia na czas kryzysu

SGI Baltis jest deweloperem, specjalizujacym sie w budowie
wysokiej jakosci mieszkan. Realizuje tez obiekty biurowe
i handlowo-ustugowe. Swoje inwestycje prowadzi m.in.
w Warszawie, Szczecinie, todzi, Stupsku i Miedzyzdrojach.
W poczatkach swojej dziatalnosci SGI Baltis budowata gtownie
obiekty komercyjne, a dziatalno$¢ na rynku mieszkaniowym
rozpoczeta w potowie 2007 roku. Tym samym firme omineta
wielka hossa, jaka miata miejsce na rynku mieszkaniowym,
kiedy to deweloperzy sprzedawali niemal na pniu swoje inwe-
stycje jeszcze na etapie przystowiowej dziury w ziemi. Prezes
Romuald Stachowiak uwaza, ze ta sytuacja w dobie kryzysu
wyszta SGI na dobre. ,Jestesmy przyzwyczajeni do tego, ze
najpierw trzeba miec towar, by go sprzeda¢” - méwi. ,Dla
niektorych deweloperow to szok, ze koncza budowy i wciaz
jeszcze maja do sprzedania na przyktad potowe mieszkan.
My 50-procentowy wskaznik przedsprzedazy przy zakonczeniu
projektu traktujemy jako standard. Liczymy sie nawet z tym,
ze bedzie on wynosit 20-30 procent” - dodaje.

Kluczowym elementem strategii rynkowej SGI jest zapewnia-
nie wysokiej jakosci. Ta cecha ma byc¢ tez czynnikiem wyrdz-
niajacym firme od innych deweloperow. Pierwsza konsekwen-
Cja przyjecia takiej strategii jest wyodrebnienie w strukturze
organizacyjnej komorki zajmujacej sie kontrola jakosci. Jej
dziatalnosc i zakres kompetencji sa scisle okreslone ztozonym

BARCINSKI PARK, £tODZ

zestawem procedur, ktérych przyktadem moze by¢ system
kontroli odbioréw budynkéw przed przekazaniem ich klien-
towi. Krotko mowiac, kazde mieszkanie, biuro czy budynek
przechodza najpierw wewnetrzna kontrole jakosci wykona-
na przez przeszkolonych specjalistow, bez ktorych akcepta-
cji inwestycja nie zostaje pokazana odbiorcy. SGI jako jedna
z nielicznych firm na rynku wykonuje dla swoich budynkow
specjalistyczne badania akustyczne. W ich wyniku jedna
z najwiekszych bolaczek budownictwa wielorodzinnego -
uciazliwos¢ hatasowania sasiadow - jest coraz bardziej elimi-
nowana z obiektow SGI.

Dobrze i ciepto

Rownie istotnym czynnikiem jest kwestia eksploatacji wy-
budowanych lokali przez ich wtascicieli. Chcac zachowad
bezpieczenstwo w zakresie dostaw ciepta firma prawie we
wszystkich swoich inwestycjach zdecydowata sie na Ciepto
Systemowe. ,,Szukajac zrddta energii cieplnej dla naszej in-
westycji kierujemy sie przede wszystkim kosztami. Jednak
nie chodzi tu tylko o koszty wykonawcy, ale przede wszyst-
kim koszty ponoszone przez naszych Klientow - przy zaku-
pie mieszkania i pozniej przy jego eksploatacji. Dlatego
w zdecydowanej wiekszosci inwestycji ich dostawca sa przed-
sigbiorstwa energetyki cieplnej” - mowi Seweryn Kardynski,
kierownik Biura Jakosci Inwestycji SGI Baltis.

Inwestycje mieszkaniowe realizowane przez SGI w oparciu
o Ciepto Systemowe to: Osiedle Krakowska (Szczecin), Garden
House (Szczecin), Stara Cegielnia (Szczecin), rewitalizacja
zaktadow Barcinskiego w todzi (lofty mieszkaniowe), osiedle
Podolski Park (L6dz), Osiedle Bursztynowe (Stupsk). Oprocz
budynkow mieszkalnych firma realizuje takze obiekty komer-
cyjne, ktore rowniez
ogrzewane sa Cie-
ptem Systemowym.
Taka inwestycja sa
np: warszawskie
Comfort Offices.

W zakresie dostawy
Ciepta Systemowe-
go SGI wspotpracuje
m.in. ze Szczecinska
Energetyka  Ciepl-
na, todzka Dalkia
i warszawskim SPE-
C-em. ,Z wielka ra-
doscia  przyjelisSmy

inicjatywe  $rodo-

wisk cieptowniczych ; . :
stworzenia  marki pan
Ciepto  Systemowe  stara CEGIELNIA, S7CZECIN

z nowymi standardami jakosciowymi. Cieszymy sie tym bar-
dziej, ze standardy te wypetniaja przedsiebiorstwa, z kto-
rymi juz pracujemy. Ciepto Systemowe to przede wszystkim
szeroko rozumiane bezpieczenstwo uzytkowania i wygoda
wynikajaca z bezobstugowosci systemu. Jego niewatpliwa
zaleta jest rowniez dostepnos¢ dzieki rozbudowanej sie-
ci. Liczymy na to, ze coraz wiecej firm cieptowniczych za-
cznie spetnia¢ podwyzszone standardy i dotaczy do grona
oficjalnych dostawcow Ciepta Systemowego. Dzieki temu
bedziemy dostarcza¢ naszym odbiorcom najwyzsza jakosc
w kazdym wymiarze” - dodaje pan Kardynski.

Dbanie o wysoka jakos¢ i niskie koszty eksploatacji loka-
li, idzie w parze z troska o srodowisko naturalne, w tym
zwtaszcza o energooszczednos¢ budowanych obiektow.
Z mysla o statej poprawie tych parametréow budynki podda-
wane sg badaniom termowizyjnym dostarczajacym informacji
o0 miejscach potencjalnych strat energii cieplnej.

Jakos¢ sie optaca

SGI realizuje obecnie trzy inwestycje biurowe i planuje odda-
wanie ok. 500-600 mieszkan rocznie. ,Naszym celem na rok
2009 jest powtorzenie zesztorocznych rezultatow” - deklaruje
prezes Stachowiak. Wedtug danych firmy obecnie w budowie
znajduje sie ok. 700 mieszkan, zas przedsprzedaz w najbar-
dziej zaawansowanych projektach sigga juz 50 procent.

Dziatania podejmowane przez SGI Baltis sa doceniane nie tyl-
ko przez Klientdw, ale rowniez przez branze deweloperska.
Wsrdd licznych nagrod wymieni¢é mozna nastepujace: Krysz-
tatowy Deweloper 2007 i 2008, Krysztatowe Apartamenty
2007 i 2008, Bezpieczna Budowa 2008, Najlepszy Pracodawca
2008, Diament Forbesa 2008.

Istotnym sygnatem dla branzy cieptowniczej jest fakt, iz jed-
na z najbardziej stabilnych firm deweloperskich swiadomie
zdecydowata sie na rozwiazania zakresu Ciepta Systemowe-
go, widzac w tym rozwiazaniu zrédto nie tylko oszczednosci,
ale takze stabilnosci i pewnosci dostaw energii cieplnej dla
swoich Klientow. Jest to takze potwierdzenie wysokiej jako-
sci ustug oferowanych przez dostawcow ciepta na lokalnych
rynkach oraz ich checi wspétpracy z inwestorem.

Dobra wspétpraca ze sprawdzonymi firmami z branzy dewelo-
perskiej moze by¢ bardzo korzystna w czasie gdy, w zwiazku
Z recesja branzy, spadac¢ bedzie potencjat wykonywania no-
wych przytaczen cieptowniczych. Jak widac¢ na przyktadzie
SGl, jakosc produktu i obstugi oferowana przez firmy dostar-
czajace Ciepto Systemowe jest doceniana przez inwestorow.
Warto o tym pamietac.

BS

fot. SGI BALTIS
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Nowoczesne instalacje wytworcze - w stuzbie ochrony srodowiska

Jednym ze sktadnikéw spalin, ktére dostaja sie do atmosfery w wyniku produkcji energii, jest dwutlenek siarki, powstajacy
w procesie spalania wegla. Nowoczesne instalacje odsiarczania spalin (I0S) pozwalaja skutecznie ograniczy¢ emisje SO,,
czynigc produkt, jakim jest Ciepto Systemowe, bezpiecznym dla srodowiska.

Instalacja 10S fot. DALKIA

Instalacje 10S ograniczaja emisje dwutlenku siarki do Srodo-
wiska naturalnego i sa realizowane w elektrocieptowniach
i elektrowniach zawodowych, z ktorych energia cieplna jako

czynnik grzewczy jest dostarczana do systemow cieptowni-
czych, a w konsekwencji uzytkowana jako Ciepto Systemowe
przez Konsumentow ciepta. Przyktady zastosowania 10S moz-
na znalez¢ m.in. w elektrocieptowni Dalkii t6dz (EC4), gdzie
pracuja dwie instalacje, oddane do eksploatacji w ostatnich
pieciu latach.

Ograniczaja one emisje dwutlenku siarki do srodowiska do
1500 mg/nm?3 spalin (instalacja nr 2) oraz do 580 mg/nm?
(instalacja nr 1). Bez nich emisja wynositaby ok. 3200 mg/nm?
spalin.

W tym przypadku, w technologii odsiarczania spalin zastoso-
wano metode potsucha, polegajaca na reakcjach chemicznych
zachodzacych w reaktorze' pneumatycznym zintegrowanym
z odpylaczem - filtrem workowym 2. Sa to reakcje w ztozu
fluidalnym pomiedzy kwasnymi sktadnikami spalin (SO,, CO
i HCl) z sorbentem * w postaci wodorotlenku wapnia Ca(OH),,
woda (kondycjonowanie spalin) i produktem poreakcyjnym
utrzymywanym w recyrkulacji. Dzieki zastosowaniu odsiar-
czania spalin ta metoda, elektrocieptownie i elektrownie
moga niskim kosztem inwestycji osiggna¢ wysoka sprawnosc
odsiarczania (ok. 85%).

Ponadto, specyfika tego procesu sa: niskie zuzycie mediow
(wody i energii elektrycznej), krotki czas uruchamiania
i odstawiania instalacji z ruchu, brak odpadéw ciektych,
stosunkowo wysoka efektywnos¢ wykorzystania sorbentu,
tatwa kontrola i regulacja procesu oraz niski koszt konserwa-

cji instalacji. Dla wtajemniczonych - konsystencja sorbentu
w postaci suchego proszku Ca(OH), eliminuje potrzebe stoso-
wania wezta przygotowania sorbentu.

Realizacja inwestycji proekologicznych w cieptownictwie jest
jednym z najwazniejszych elementdéw idei zrbwnowazonego
rozwoju zaktadajaca aktywne dziatanie wytwoércow i dostaw-
cow Ciepta Systemowego na rzecz ochrony srodowiska natu-
ralnego, czego przyktadem sa instalacje odsiarczania spalin.

1reaktor - urzqdzenie, w ktérym nastepuje reakcja wigzania dwu-
tlenku siarki. Do reaktora doprowadzone sq w odpowiednich ilosciach
spaliny, woda i sorbent oraz produkt poreakcyjny zawierajqcy aktyw-
ne czqgstki wapna. Reaktor opuszczajq spaliny juz odsiarczone.

2filtr workowy - urzqdzenie odpylajgce, w ktérym spaliny odsiar-
czone oczyszczane sq z pytu. Pyt osiada na workach tkaninowych,
a nastepnie jest strzepywany impulsami sprezonego powietrza. Na-
stepnie - instalacjq pneumatyczngq - kierowany jest do zbiornika ma-
gazynowego produktu poreakcyjnego.

3sorbent - substancja absorbujqca (wiqzqca) dwutlenek siarki za-
warty w spalinach. W wyniku reakcji chemicznej powstaje produkt
poreakcyjny, ktory jest mieszaning zwiqzkéw chemicznych potqczo-
nych z zanieczyszczeniami usunietymi ze spalin. W instalacji sorben-
tem jest wodorotlenek wapnia Ca(OH),.

Technologie izolacyjne w cieptownictwie a emisja CO,

W marcu ubiegtego roku Unia Europejska podjeta decyzje o ograniczeniu do 2020 r. emisji dwutlenku wegla o 20%.
Systemy energetyczne wykorzystujace do wytwarzania energii paliwo state juz teraz dostosowuja swoje instalacje
i urzadzenia do zaostrzajacych sie wymogéw w celu statego ograniczania emisji spalin. Dotyczy to wielu obszaréw,
a w przypadku produkcji energii na potrzeby Ciepta Systemowego, moze by¢ to rowniez czes¢ infrastruktury, znajdujacej

sie pod ziemia.
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Jeppe Gudmundsen-Holmgren - ,,1 Ton Mindre” (1 Tona Mniej) jest to kampania prowadzona przez Dunskie
Ministerstwo Srodowiska, ktéra zacheca dufiskie spoteczeristwo do zmiany stylu zycia i ograniczenia emisji
CO2. Tekst na balonie: Wez odpowiedzialnoéé za przysztoéé - zredukuj Twoja emisje CO2 To jest rozmiar 1 tony
€02 Podejmij wyzwanie: - sprobuj zaoszczedzic 1 tone w tym roku www. 1tonmindre.dk

Branza cieptownicza od kilkunastu juz lat modernizuje swoje
sieci, a wszystkie nowe podtaczenia obiektow realizowane sa
w nowoczesnej, energooszczednej technologii. Oczywiscie
jako branza istniejagca w Polsce od ponad piecdziesieciu lat,
posiadajaca tacznie tysiace kilometrow rur, ktorymi do Od-
biorcéw dostarczane jest ciepto, posiada réwniez takie, ktore
wymagaja wymiany.

Niektore odcinki z racji swojego okresu eksploatacji oraz
technologii wykonania narazone sa na awarie i generuja stra-
ty na przesyle energii cieplnej, narazajac przedsigebiorstwa
energetyczne na zbedne koszty w postaci zwiekszonego za-
potrzebowania na moc, co w efekcie przektada sie na okre-
Slony poziom produkcji i adekwatny do niej poziom emisji
dwutlenku wegla.

Dlatego tez przedsigbiorstwa energetyczne dobrze rozumie-
ja potrzebe modernizacji systemow cieptowniczych, w tym
sieci, oraz doktadajq staran, aby stosowac¢ nowoczesne tech-
nologie. Jedna z nich jest zastosowanie systemow rur preizo-
lowanych z bariera antydyfuzyjna, ktéra w przypadku sieci
cieptowniczych jest najbardziej innowacyjna metoda izola-
cyjna. Aktualnie najefektywniej zatrzymuje ona ciepto w dtu-
gim okresie eksploatacji.

Warto podkresli¢, ze przenikanie ciepta jest zjawiskiem fi-
zycznym, ktérego nie mozna catkowicie wyeliminowac. Natu-
ralnym jest bowiem, ze ciato o temperaturze wyzszej oddaje
energie ciatu o temperaturze nizszej, co prowadzi do osia-
gniecia rownowagi - gdy ciata osiagna jednakowe tempera-
tury. Przenikanie ciepta jest wiec nieuniknione, ale mozna je
jednak skutecznie ogranicza¢ poprzez zastosowanie wtasci-
wych izolatorow.

Jednym z producentéw nowoczesnych rozwiazan izolacyjnych
stosowanych w branzy cieptowniczej jest firma LOGSTOR, be-
daca jednoczesnie partnerem Programu Promocji Ciepta Sys-
temowego. Taka aktywnos¢ firmy jest dowodem nie tylko na
techniczne rozumienie potrzeb branzy i jej Klientow, ale i na
docenienie aspektow marketingowych oraz aprobate celow,
jakie stawiaja sobie Uczestnicy Programu.

Firma LOGSTOR stosuje w swoich produktach - rurach pre-
izolowanych produkowanych metoda ciagta - bariere antydy-
fuzyjna. Pozwala ona zachowac charakterystyke termoizola-
cyjna rur, czyli wspotczynnik przewodzenia ciepta przez caty
okres uzytkowania na niezmiennym poziomie. State parame-
try termoizolacyjne stanowia podstawowa zalete nowocze-
snych rur z bariera antydyfuzyjna. Zastosowanie 80 metrow
rury o srednicy nominalnej 100 mm produkowanej metoda
ciagta z izolacja serii 2 oraz bariera antydyfuzyjna w porow-
naniu z rurg produkowana metoda tradycyjna z izolacja se-
rii 2 bez bariery antydyfuzyjnej pozwala zaoszczedzic¢ jedna

tone CO, rocznie.Taki wynik osiagamy dla odcinka 80 metrow
rury zasilajacej przy zatozeniach, ze temperatura pracy wy-
nosi 80°C, temperatura otoczenia 8°C a przykrycie gruntem
600 mm. Zatozona sprawnos¢ energetyczna kotta to 65%,
a uzywanym paliwem jest wegiel kamienny. Poréwnujac siec¢
cieplna, czyli uktad sktadajacy sie z rur zasilajacej i powrot-
nej, przy zachowaniu wspomnianych wyzej warunkoéw oraz
przy temperaturze zasilania 80°C i powrotu 40°C do zaosz-
czedzenia jednej tony CO, w ciagu roku wystarcza 56 metrow
sieci. Jezeli natomiast do poréwnania przyjmiemy sie¢ ciepl-
na preizolwang z izolacja serii 1 i bez bariery antydyfuzyjnej
potrzebujemy jedynie 21,5 metrow sieci, aby zaoszczedzic¢
jedna tone dwutlenku wegla.

Przedsiebiorstwa energetyczne najczesciej w ramach wta-
snych srodkow finansowych pokrywaja naktady inwestycyjne
na modernizacje sieci. Nie bez znaczenia wiec bytoby, aby
te starania wspieraty takze wtadze panstwowe i lokalne oraz
fundusze pomocowe na rzecz ochrony srodowiska. Wowczas,
w sytuacji polepszenia dostepnosci dofinansowania na ten
cel, przedsiebiorstwa dystrybucyjne mogtyby realizowac
proces modernizacji znacznie efektywniej i szybciej. Tym
bardziej, ze doniesienia prasowe sugeruja, iz program Unii
Europejskiej w zakresie ograniczen emisji CO, bedzie Polske
stono kosztowat, wiec warto juz teraz inwestowa¢ w nowe
technologie oraz aktywnie promowac¢ unowoczes$nianie in-
frastruktury wsrod Uczestnikow Programu i catej branzy cie-
ptowniczej.

Istotne jest wiec zrozumienie zasadnosci stosowania takich roz-
wigzan nie tylko przez branze cieptownicza, ale i przez otocze-
nie zewnetrzne, ktére moze w roznej formie i mierze wspierac
proces modernizacji sieci, bo w konsekwencji zmniejsza sie
emisja dwutlenku wegla i ma to bezposredni wptyw na zyjacych
w otoczeniu Klientow i Konsumentéw Ciepta Systemowego.

MM
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Dlaczego Ciepto Systemowe?

Dziatania podejmowane w Programie Promocji Ciepta Systemowego opieraja sie na zatozeniu, iz produkt Ciepta
Systemowego jest bardzo komfortowym i nowoczesnym sposobem ogrzewania, ktéry poprzez niewidzialne dziatanie
przynosi odczuwalne efekty. PostanowiliSmy zweryfikowac te teze i zapytac o zdanie Klientéw, inwestorow

i uzytkownikéw Ciepta Systemowego.

Roman Dutka - Prezes Towarzystwa Budownic-
twa Spotecznego ,,Prawobrzeze” w Szczecinie

Co Pana zdaniem wyréznia Ciepto Systemowe od innych
zrodet wytwarzania ciepta?

Patrzac na ten produkt i jako inwestor, i jako zarzadca,
przyznam, ze na tle innych sposobow ogrzewania Ciepto Sys-
temowe znaczaco i pozytywnie wyrdznia sie, bowiem jego
konkurenci niejednokrotnie dziataja w sposéb rozproszo-
ny - nie maja jednego, zwartego organizacyjnie filara - bo
czasem inny jest dostawca paliwa, inny wykonawca, jeszcze
ktos inny obstuguje i eksploatuje urzadzenia, a do tego kazdy
nasz obiekt moze posiada¢ osobne zrodto ogrzewania. Ciepto
Systemowe poprzez zorganizowany system produkcji i dosta-
wy jest produktem, rzec by mozna, tatwym i gwarantujacym
jednolita formute az po ustuge eksploatacji.

Taki uporzadkowany system, realizowany od poczatku do kon-
ca przez wyspecjalizowany podmiot, daje poczucie bezpie-
czenstwa i pewnos¢ monitoringu oraz to, ze na kazdym etapie
procesu produkcji i przesytu ciepta realizowane sa wtasciwe
dziatania, zachowane parametry, dajace poczucie niezawod-
nosci i otrzymywania produktu wysokiej jakosci. Dla mojej
firmy jest to bardzo istotny wyroznik.

Uwazam, ze Ciepto Systemowe to produkt, za ktérym stoi sita
kilkudziesieciu lat wypracowanych doswiadczen, ale i ostat-
nio szczegodlnie widocznych osiagnie¢ technicznych. Przy-
znam, ze czesto zaskakuje mnie dynamika rozwoju tej bran-
Zy, wprowadzane zmiany oraz wdrazanie nowych standardow,
ktore sprawiaja, ze Ciepto Systemowe jest produktem jesz-
cze bardziej atrakcyjnym.

Czy moze Pan wskazaé¢ najwazniejsze cechy/zalety Ciepta
Systemowego jako produktu?

Uwazam, ze ciepto dostarczane przez system sieci cieptow-
niczych nalezy do bezpieczniejszych sposobdw ogrzewania.
Dlaczego? Jest oczywiscie wiele argumentow, ale najbardziej
obrazowym jest taki, ze w odréznieniu od Ciepta Systemowe-
go, inne zrodta ciepta, ktore zwykle rowniez wymagaja wiedzy
fachowej, daja mozliwos¢ samodzielnego majsterkowania,
do czego sktonnosci ma wielu sposrod uzytkownikow. To stwa-
rza mozliwos¢ powstania ryzyka eksplozji, w przeciwienstwie
do Ciepta Systemowego, gdzie urzadzenia sterujace (kontro-
lujace cisnienie, temperature, etc.) znajduja sie poza miej-
scem przebywania ludzi.

Jest to szczegdlnie wazna cecha w budownictwie wielo-
mieszkaniowym, zaréwno dla TBS, jako zarzadcy odpowiada-
jacego za budynek i bezpieczenstwo jego mieszkancow, jak
i dla lokatora, bo naturalnym jest, ze chce mie¢ w domu
bezpieczny sposob ogrzewania.

| to bezpieczenstwo, ale i komfort uzytkowania Ciepta Sys-
temowego, nasi Klienci wysoko sobie cenia, zwtaszcza, ze
towarzyszy im tatwosc¢ jego obstugi przez regulacje indywi-
dualnych termostatow przy grzejniku czy dostepnosc cieptej

wody. Cata reszta ustawien to elektronika na wezle cieplnym,
ktora opiekuja sie fachowcy.

Bedac w roli inwestora, dlaczego wybiera Pan Ciepto Syste-
mowe jako system ogrzewania?

Jestem i bytem zwolennikiem Ciepta Systemowego, nawet
w okresie, gdy modne stato sie indywidualne ogrzewanie ga-
zowe czy olejowe. To sprawdzony produkt, ktory rozwija sie
wraz z wymaganiami rynku i dostosowuje do potrzeb Klienta,
niezaleznie czy jest to potrzeba indywidualnego regulowania
i rozliczania za ciepto, czy catorocznej dostepnosci. Oczy-
wiscie, nie wykluczam innych zrodet ogrzewania budynkow
i mieszkan, ale zawsze biore pod rozwage rozwiazania Ciepta
Systemowego, bo produkt ten taczy w sobie szczegolne zalety
indywidualnego komfortu i jednoczesnie zbiorowego bezpie-
czenstwa. Niewatpliwie istotnym jest tez fakt, ze wybierajac
Ciepto Systemowe koszt procesu inwestycyjnego jest konku-
rencyjny i obniza catos¢ inwestycji. Docelowo koszt konsump-
cji ciepta przez konsumentow - naszych klientow rowniez jest
atrakcyjny cenowo, co nie jest bez znaczenia dla ich portfe-
la. Uwazam, ze to bardzo dobre rozwigzanie dla budownic-
twa wielorodzinnego.

Beniamin Chochulski - Zastepca Prezydenta
Miasta Szczecin

Jak ocenia Pan najwazniejsze cechy Ciepta Systemowego
i jego bezpieczenstwo?

Ten sposob dostarczania ciepta w Szczecinie funkcjonuje od
ponad 45 lat i jest aktualnie kompleksowym rozwigzaniem
grzewczym - uporzadkowanym, scentralizowanym i zautoma-
tyzowanym. Obecna infrastruktura cieptownicza tworzy no-
woczesny monolit, taczac w catos¢ poszczegdlne urzadzenia
techniczne. Wiem, ze ten system cieptowniczy stale sie roz-
wija, stosownie do obowiazujacych rozwiazan technicznych,
norm i przepiséw, podobnie jak branza cieptownicza - dziata-
jaca aktualnie na zasadach konkurencyjnosci.

Gmina Miasto Szczecin zagadnienie zaopatrzenia miasta
w ciepto traktuje w sposob priorytetowy. Analizie poddajemy
wszystkie sposoby ogrzewania, szczegélnie budynkéow wielo-
rodzinnych i catych osiedli mieszkaniowych, aby mie¢ obraz
stanu zaopatrzenia miasta w ciepto i tego, jakie sa trendy
w tej dziedzinie.

W Szczecinie sytuacja wydaje sie by¢ stabilna, szczegodlnie
z punktu widzenia odbiorcy koncowego - zaréwno na dzien
dzisiejszy jak i w dtuzszej perspektywie.

Oprocz dwoch elektrocieptowni zawodowych, mamy do dys-
pozycji jeszcze cieptownie rejonowe, ktore jako paliwo do
produkcji energii cieplnej wykorzystuja gaz i olej oraz wegiel.
To bardzo wazne w dzisiejszych czasach niestabilnosci cen
na rynku paliw, a takze dostaw surowcoéw energetycznych.

Dywersyfikacja procesu produkcji w oparciu o rézne rodzaje
paliw daje wieksze pole manewru w sytuacjach kryzysowych.
Ten sposob ogrzewania, oparty o nowoczesne technologie,
o wysokiej skutecznosci, jak pokazuje doswiadczenie, nie
poddaje sie chwilowym wahaniom gospodarczym, a jesli na-
wet ,to reaguje elastycznie, co stanowi o jego stabilnosci.

Ciepto Systemowe jest wiec produktem gwarantujacym bez-
pieczenstwo energetyczne i niezawodnos¢ dostaw, a takze
systemem grzewczym najbardziej przewidywalnym w dtuz-
szej perspektywie czasu.

Dagmara Nagérka-Kmiecik, Zastepca Dyrektora
Wydziatu Srodowiska Urzedu Miasta Gdanska

Jakie sa w Pani opinii gtobwne zalety Ciepta Systemowego?

Z punktu widzenia miasta, Ciepto Systemowe jest korzyst-
nym produktem gtéwnie z uwagi na centralizacje zrodet
emisji zanieczyszczen do powietrza. Zagadnienie to juz od
dtuzszego czasu, wraz z innymi koncentrujacymi sie na po-
prawie jakosci srodowiska, jest jednym z gtownych tematow
podejmowanych przez miasta, ktore zywo zainteresowane s
zapewnieniem jak najlepszych warunkow bytowych swoim
mieszkancom. Niniejszy tok myslenia, poparty szczegotowa
analiza otoczenia, odzwierciedlony zostat w Rozporzadzeniu
Wojewody Pomorskiego z dnia 19 grudnia 2007 r. w sprawie
programu ochrony powietrza dla aglomeracji tréjmiejskiej.

Plan i propozycje rozwigzan majacych na celu poprawe jako-
sci Srodowiska, w swym szerokim zakresie, ujmuja réwniez
wytyczne dotyczace zaopatrywania miasta w Ciepto Systemo-
we. W miejscowych planach zagospodarowania przestrzenne-
go znajduja sie zapisy zalecajace podtaczanie nowych inwe-
stycji do sieci cieptowniczej. Konieczna jest wiec rozbudowa
istniejacych sieci tak, aby mozliwie najwieksza powierzchnia
miasta byta pokryta infrastrukturg umozliwiajaca przytacze-
nie. Takze zapisy Rozporzadzenia Wojewody wskazuja na ko-
niecznos¢ rozbudowy centralnych systeméw zaopatrywania
w energie cieplna wraz z modernizacja obecnych i promuja
przechodzenie na technologie preizolowana oraz zalecaja
prowadzenie prac termomodernizacyjnych.

Z innych zalet Ciepta Systemowego na pierwszy plan zdecydo-
wanie wysuwa sie bezpieczenstwo oraz komfort uzytkowania.
Bezpieczenstwo szczegdlnie rozumiane w kontekscie braku
realnego zagrozenia dla zdrowia i zycia uzytkownikow. Jest
to sprawdzone rozwiazanie dla budownictwa wielorodzinnego
- cichy, bezwonny a co najwazniejsze bezobstugowy system
grzewczy. Powiekszajac ten zestaw zalet o brak koniecz-
nosci angazowania jakichkolwiek naktadow pracy, kosztow
ponoszonych w celu zapewnienia transportu i sktadowania
materiatu opatowego czy konserwacji urzadzen grzewczych,
otrzymujemy system grzewczy, ktory mozna identyfikowad
z brakiem ktopotow i petna wygoda odbiorcy.



PROGRAM

Inni robig to od lat

Program Promocji Ciepta Systemowego to unikalne przedsiewziecie dla firm
cieptowniczych w Polsce. To pomyst na konsolidacje branzy i wzmocnienie
jej pozycji na rynku. Zanim jednak powstat w swej finalnej wersji, mineto
kilkanascie miesiecy zbierania informacji i doswiadczen. Swietnym przyktadem
do analizy byty podobne programy realizowane w innych krajach, a zwtaszcza

w Skandynawii.

fot. Stockxpert

Znalezienie przyktadow marketingu cieptowniczego na wielka
skale nie jest trudne. Wartosciowych w tym zakresie doswiad-
czen nie brakuje Szwajcarom (Gaz naturel), Niemcom (Erd-
gas, Deutche Steinkohle) czy Amerykanom (Today’s Oilheat),
jednak rynkami z najciekawszymi rozwigzaniami sg bez wat-
pienia Dania i Szwecja. W Skandynawii jest ciepto i nie jest
to efekt globalnego ocieplenia klimatu, ale profesjonalnego
planu marketingowego.

Cecha charakterystyczng promocji marek cieptowniczych
w Skandynawii jest zintegrowane podejscie, obejmujace
szereg narzedzi i zrdznicowane przekazy reklamowe. Silnie
wyrozniajacy znak graficzny i nazwa sa podstawa szczegoto-
wo opracowywanych strategii. Uwage zwraca takze rozmach,
z jakim podejmowane sa wszystkie dziatania, niezaleznie
czy chodzi o produkcje strony internetowej, kampanie wize-
runkowa czy PR. We wszystkich analizowanych programach
zauwazalne jest réwniez silne akcentowanie marek jako roz-
wiazan przysztosci oraz rola edukacji.

Nowy produkt pod jednorodna nazwa pojawit sie po raz
pierwszy w 1984 r. na rynku dunskim. Po 25 latach mar-

ka funkcjonuje znakomicie bedac w powszechnym uzyciu
przedsiebiorstw cieptowniczych Danii. Juz w 1985 roku Dun-
ska Organizacja Ciepta z systeméw cieptowniczych powota-
ta do zycia wydziat FIF Marketing. Zarzadza on marka, dba
o promocje produktu i stanowi dodatkowo baze ekspercka dla
catego rynku grzewczego. Inicjatywa taczaca ogolnokrajowe
organizacje z lokalnymi przedsiebiorstwami zdecydowanie
dynamizuje dziatania. W przypadku Skandynawdw zaowoco-
wato to nawet wyjsciem na arene miedzynarodowa. Utworzo-
no unie Nordvarme zrzeszajaca organizacje Ciepta Systemo-
wego z Danii, Finlandii, Islandii, Norwegii i Szwecji, a logotyp
produktu opracowany przez FIF Marketing w 1985 roku uzy-
wany jest takze w innych krajach.

Program szwedzki jest wzorcowym przyktadem kampanii wi-
zerunkowej. Zostata ona oparta o hasto produktu i wyrazi-
sty znak wizualny. Catos¢ osiagneta status marki, ktéra za-
czeta zy¢ wtasnym zyciem, pozostajac jednak caty czas pod
kontrolg ogodlnokrajowej organizacji cieptowniczej. Dzieki
potaczeniu sit Szwedzkiej Organizacji Ciepta i lokalnych dys-
trybutorow mozliwe byto wygenerowanie silnego i spdjnego
przekazu, ktory dodatkowo dostosowany zostat do wielu grup

docelowych (konsumenci, media, wtadze lokalne, partnerzy
biznesowi). Ogromny nacisk potozono na zaufanie klientow
powotujac specjalng Rade Jakosci. Jej zadaniem jest dbatos¢
o zachowywanie najwyzszych standardow i przyjmowanie
ewentualnych skarg. Wprowadzono takze certyfikat jakosci
dla dystrybutoréw Ciepta Systemowego REKO FJARRVARME.
Jego uzyskanie wymaga spetnienia wielu wymagan technicz-
nych, z ktorych na czoto wysuwaja sie przejrzystos¢ doku-
mentacji i troska o ekologie.

Co ciekawe, wszystkie dziatania promocyjne zostaty sprze-
gniete z akcja unowoczesniania skandynawskiego cieptownic-
twa. Tym samym standardy catej branzy ulegty znacznemu
podwyzszeniu, gtownie w zakresie zaawansowania technolo-
gicznego. Efektem tego zabiegu jest nie tylko sprawniejszy
system cieptowniczy, ale takze skuteczniejsza ochrona Srodo-
wiska i oczywiscie wymierne korzysci finansowe uczestnikow
programu.

Polski rynek nie zna jeszcze podobnych projektow na skale
ogolnokrajowa i w tym sensie Program Promocji Ciepta Syste-
mowego jest przedsiewzieciem absolutnie pionierskim. Nie-
trudno wskazac¢ podobienstwa promocji Ciepta Systemowego
do kampanii realizowanych w Szwecji czy Danii. Pamietac
nalezy jednak o odmiennosciach, jakie wystepuja pomiedzy
Szwecja, Dania i Polska (np. branzowy rozktad zuzycia ener-
gii czy Swiadomos¢ ekologiczna spoteczenstwa). Doktadne
okreslenie warunkow wyjsciowych, przeprowadzone badania
marketingowe i praca zespotu ekspertow pozwolity uniknac
wywazania otwartych drzwi. Temu stuzyt etap analityczny
prac przygotowawczych, ktorego jedynie niewielka czescia
byto studium przypadkow krajow poétnocy. W kolejnym eta-
pie prac - koncepcyjnym - na podstawie wyciagnietych wcze-
$niej wnioskow, takze w oparciu o benchmarki ze Skandyna-
wii, przygotowany zostat szczegotowy plan promocji marki.
Okreslone zostaty grupy docelowe, kolejnos¢ dziatan i ich
charakter. Obecnie realizowany jest etap budowania wize-
runku oraz $wiadomosci marki we wszystkich grupach doce-
lowych. Stuzy¢ maja temu m.in. takie narzedzia, jak portal
www.cieplosystemowe.pl, zintegrowane dziatania PR, kam-
pania reklamowa promujaca marke w mediach, a takze Ma-
gazyn Ciepta Systemowego.

Jak widac, Ciepto Systemowe jest nie tylko nazwa produktu,
ale ma by¢ rowniez powszechnie rozpoznawalnym i dobrze
kojarzonym sloganem, a jednoczesnie odzwierciedla¢ jak
dziatamy - systemowo.

Uczestnicy i Partnerzy
Programu

Program Promocji Ciepta Systemowego
spotyka sie z coraz wiekszym
zainteresowaniem, kolejne firmy
przystepuja do wspélnych dziatan na
rzecz nowej marki.

W niecate trzy miesigce po wydaniu pierwszego numery Maga-
zynu Ciepta Systemowego liczba uczestnikow Programu wzro-
sta do ponad 30 firm. Stale prowadzone sa takze rozmowy
z zainteresowanymi, a jest to kolejnych 30 przedsiebiorstw
z branzy.

Duze zainteresowanie Programem swiadczy o coraz wiekszym
zrozumieniu dla idei nowej marki produktowej, konsolidacji
i potrzeby wspdlnej promocji. Dzieki zaangazowaniu uczest-
nikdow i partnerow Programu zrealizowaliSmy takie narze-
dzia komunikacji jak: Magazyn Ciepta Systemowego, portal
www.cieplosystemowe.pl, a takze spot reklamowy przezna-
czony do telewizji.

W planach na 2009 sa dziatania medialne, dziatania public
relations, a takze szereg innych, o ktorych informujemy na-
szych uczestnikow.

Do dyspozycji wszystkich zainteresowanych wspdlnym
przedsiewzieciem pozostaje portal wewnetrzny progra-
mu www.igcp.pl/cs. Klientow, konsumentow, przedstawi-
cieli biznesu i mediéw zapraszamy do odwiedzenia strony
www.cieplosystemowe.pl.

) pa GOSspoda 2
»
P10 O O C
s.a. epine a -
w krakowie

PEC SA

PEC

Sp.zoo.

Wydawca: Izba Gospodarcza Cieptownictwo Polskie. Opracowanie graficzne i sktad: KONCEPTLAB. Kontakt z redakcja: redakcja@konceptlab.pl



