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Implementacja Programu
Ciepta Systemowego

Rynek cieptowniczy w Polsce przechodzi w ostatnich latach znaczace przeobrazenia. Wiele z nich jeszcze jest przed
nami, ale obecnie nikt juz chyba nie watpi, ze jest to branza, w ktérej dziatajag typowe mechanizmy i zachowania
rynkowe: popyt, podaz, konkurencja, silna orientacja na potrzeby i wymagania Klienta.

fot. Stockxpert

Znaczna czes¢ przedsiebiorstw z branzy reagujac na te zmia-
ny unowoczesnia sie, poprawia lub wdraza nowe standardy
obstugi Klienta, wychodzac naprzeciw oczekiwaniom rynku.
Dziatania te, cho¢ dotycza tego samego produktu, nie sg spoj-
ne, a komunikaty czesto bardzo rézne. Ponadto nalezy zwro-
ci¢ uwage na zjawisko zmniejszajacego sie zapotrzebowania
na ciepto, wynikajace z dziatan termomodernizacyjnych,
ocieplania sie klimatu czy modernizacji systemow cieptow-
niczych. Wszystkie te elementy dla preznych i prorynkowych
przedsiebiorstw cieplowniczych staty sie przyczyna myélenia

wspolnego programu promocp marki produktowej.

Mimo ze wiekszos¢ prac koncepcyjnych zostata juz wykona-
na, sam proces wdrozenia pozostaje jednym z najwiekszych
wyzwan projektu. Przekucie idei zapisanych w powstatych
dokumentach - filarach programu - w konkretne dziatania
oznacza réwniez koniecznos¢ podejmowania konsekwent-
nych, przemyslanych decyzji, uwzgledniajacych ztozonos¢
tematyki oraz postawione cele.

Majac powyzsze na uwadze, podjeta zostata wspotpraca
z agencja stuzaca doradztwem oraz wsparciem w realizacji
zadan reklamowych i PR. Bezposrednim efektem tej wspot-
pracy byto stworzenie nazwy oraz logotypu dla produktu
Ciepta Systemowego. Decyzja dotyczaca kreacji nowego na-
zewnictwa i znaku graficznego zapadta w oparciu o wyniki
badan konsumentow, wskazujace na ich znikoma znajomosé¢
uzywanego w branzy terminu - ,,ciepto sieciowe” czy funkcjo-

nowanie réznorodnych terminéw pokrewnych, takich jak np.
»centralne ogrzewanie”.

Dotychczasowe dziatania to jedynie poczatek drogi, na koncu
ktorej stoi dobrze znany i pozytywnie postrzegany produkt.
Jak kazda nowos¢ na rynku, nasz produkt réwniez potrze-
buje promocji. Dziatania podejmowane w tym celu dotycza
w szczegolnosci zaplanowania oraz przygotowania jak najbar-
dziej efektywnego zestawu nosnikow informacji. Najwazniej-
sze narzedzia, z ktorych bedziemy korzystali realizujac cele
promocyjne, to:

o Portal internetowy www.cieplosystemowe.pl bedacy
gtownym nosnikiem informacji i zrodtem wiedzy dla zréz-
nicowanych grup docelowych (Klientow, Projektantow,
Inwestorow, Konsumentow oraz Mediow),

e Magazyn Ciepta Systemowego, ktéry macie Panstwo
przed soba, o tematyce profilowanej potrzebami Klien-
tow z obszaru B2B,

e Seminaria Ciepta Systemowego, czyli spotkania tema-
tyczne realizowane cyklicznie w wybranych miastach
Uczestnikow programu,

« Ogdlnopolska kampania promocyjna z wykorzystaniem
masowych srodkow przekazu.

Istotng sktadowa programu jest Karta Standardow, okreslaja-
ca minimalny prég zaawansowania organizacyjnego przedsie-

biorstwa w obszarach obstugi Klienta, marketingu i komunika-
cji oraz technicznym. Wypetnienie tych standardéow uprawnia
do uzyskania statusu Uczestnika czy Partnera Programu.
W zwiazku z tym, implementacja programu obejmuje row-
niez intensywne spotkania z przedstawicielami firm z branzy
cieptowniczej (Uczestnik) oraz swiadczacych ustugi okotocie-
ptownicze (Partner). Prace koncentruja sie tu takze na PR
wewnatrz branzy i obejmuja zagadnienia proklienckiej orien-
tacji firm oraz wspolnej dbatosci o wysoka jakos¢ ustug.

Proces implementacji nowego produktu wiaze sie z kompe-
tentnym przygotowaniem jego etapow oraz szczegdétowym
zaplanowaniem realizacji podstawowej idei i celow, jakie
sie przed nim stawia. Majac na uwadze jakos¢ i skale pracy
wtozonej na etapie przygotowan, mozna bez wahania stwier-
dzié, ze Program Promocji Ciepta Systemowego zostat na ta-
kich wtasnie podstawach zbudowany. Co wiecej, analiza da-
nych uzyskanych w trakcie prac nad programem pokazuje, ze
w kategorii grzewczej funkcjonuja silne marki konsumenckie
i zorganizowane wokot nich mniej lub bardziej zaawansowa-
ne programy promocyjne. Ich celem jest m.in. edukowanie
w zakresie korzysci zwiazanych z uzytkowaniem produktu,
a co za tym idzie, budowanie przewag konkurencyjnych.

Wyrazamy przekonanie, ze nowa marka produktu dobrze Pan-
stwu znanego, spotka sie z akceptacja i juz niedtugo odczuja
Panstwo pozytywne efekty jej funkcjonowania.

(BO)
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PROJEKTY

Ciepto Systemowe to obecnie jeden z najbardziej konkurencyjnych sposobéw ogrzewania. Jego przewaga nad innymi
rozwigzaniami grzewczymi zaznacza sie na roznych ptaszczyznach. Najlepszym przyktadem na powyzsza teze jest
fakt, ze z Ciepta Systemowego decyduja sie korzysta¢ inwestorzy najwiekszych i bardzo prestizowych przedsiewzie¢

budowlanych.

Sheraton Sopot

fot. Sheraton

W biezacym roku w Sopocie otwarty zostat
jeden z najbardziej luksusowych obiektow
miasta - Hotel Sheraton Sopot Conference
Center and Spa, ktérego inwestor
zdecydowat sie na wybor

Ciepta Systemowego.

Majac na uwadze ogot zalet systemowego podejscia do tema-
tu ogrzewania, nie sposdb pomina¢ konkurencyjnosci cenowej
w stosunku do innych nosnikow ciepta obecnych na rynku,
jak rowniez faktu, iz Ciepto Systemowe jest jednym z naj-
bardziej ekologicznych rozwiazan grzewczych. Niewatpliwie,
wspotwystepowanie tych cech w ramach jednego produktu
jest duzym atutem w przypadku, gdy konieczne jest spet-
nienie okreslonych wymogow ekonomiczno-srodowiskowych,
a tak wtasnie jest w przypadku Sopotu.

Sopot jest obecnie bardzo atrakcyjnym miejscem pod wzgle-
dem inwestycji. Miasto rozwija sie, nabiera nowoczesniejsze-
go charakteru. Powstaje wiele nowych obiektow o kluczowym
znaczeniu dla miasta, ktore posiada i chce utrzymac status
kurortu i ktore co roku odwiedzane jest przez tysiace tury-
stow.

Hotel Sheraton jest elementem nowoczesnego kompleksu pod
nazwa Centrum Haffnera, na ktore sktada sie kilka innych bu-
dynkow. Sa to: Dom Zdrojowy, Centrum Handlowo-Ustugowe,
budynek mieszkalny oraz budynek parkingowo-biurowy. Mimo
ze prace budowlane przy pozostatych budynkach sa obecnie
na réznym etapie zaawansowania, faktem jest, ze wszystkie
te inwestycje beda odbiorcami Ciepta Systemowego.

W celu doprowadzenia Ciepta Systemowego do centrum So-
potu konieczne byto wykonanie sieci magistralnej o s$red-
nicy 300 mm, od ulicy Polnej do popularnego ,,Monciaka”,

co w zwiazku z charakterystyczng zabudowa Sopotu, duza

liczba waskich uliczek i wystepowaniem obiektow objetych
ochrona konserwatora zabytkow, nie byto tatwym zadaniem.

Wykorzystanie Ciepta Systemowego do ogrzewania obiektow
tej klasy niewatpliwie stanowi dowdd na to, ze Ciepto Sys-
temowe stanowi nowoczesna i atrakcyjnag alternatywe dla
ogrzewania gazowego, olejowego czy elektrycznego.

Blizniaki w systemie

fot. SEC

Prowadzenie podtaczen nowych inwestycji
do sieci cieptowniczej w rejonie scistego
centrum miasta - w tym w miejscach,
gdzie jest wyjatkowo duze natezenie
ruchu drogowego i pieszego - nie jest
przedsiewzieciem ani prostym, ani tanim.

Zwykle w takich miejscach sama realizacja inwestycji sta-
nowi utrudnienie w komunikacji, a ewentualne zajecie pasa
drogowego poteguje te utrudnienia i niestety rowniez gene-
ruje dodatkowe koszty inwestycji.

Jest to niewatpliwie trudna sytuacja, ale istnieje rozwiaza-
nie. Jest nim system ,, TwinPipe”. To dzieki niemu inwestycja
osiaga korzystniejsze uwarunkowania, ktére poprzez nowo-
czesny uktad rur prowadzi do oszczednosci kosztow, czasu
i przestrzeni.

System rur ,, TwinPipe” sktada sie z dwoch rur umieszczonych
w jednym ostonowym ptaszczu PE-HD izolowanym pianka po-
liuretanowa. Rownolegte usytuowanie tego rodzaju (zasilanie
u dotu i powrot u gory, foto) gwarantuje prawidtowa dostawe
ciepta, a w odrdznieniu od standardowych rur preizolowa-
nych, z ktérych kazda jest izolowana osobno, uzyskuje sie
dodatkowo oszczednos¢ miejsca na ich usytuowanie.

Takie rozwiazanie na przetomie lipca i sierpnia 2008 roku
zostato zastosowane w silnie zurbanizowanym terenie w celu
podtaczenia nowo budowanej galerii handlowej ,Kaskada”
w centrum Szczecina. Rozwiazanie ,TwinPipe” pozwolito
zmniejszy¢é wymiary wykopdw o ponad 25%, ograniczy¢ kosz-
ty robot ziemnych i odtworzenia nawierzchni oraz zmniejszy¢
optaty za zajecie jezdni.

System ,TwinPipe” jest wprawdzie rozwigzaniem bardziej
kosztownym od tradycyjnego, ale to wtasnie dzieki niemu
mozliwe jest prowadzenie odcinkéw montazowych bez kom-
pensacji tj. dtuzszych odcinkow prostych, bez zbednej liczby
zataman kompensacyjnych, ztaczy mufowych oraz potaczen
spawanych.

W efekcie, w poréwnaniu z rozwigzaniem standardowym, sys-
tem ,, TwinPipe” daje gwarancje nizszych kosztow eksploata-
cji (spadaja coroczne optaty za umieszczenie sieci w pasie
drogowym czy koszty strat ciepta) przy wspomnianych juz
oszczednosciach podczas realizacji inwestycji.

Manufaktura

fot. Manufaktura

»Ziemie obiecana” kolejny raz staje sie
miastem nie tylko czterech kultur ale
wielobarwnym centrum biznesu, nauki

i sztuki, w ktérym inwestorzy korzystaja
Z nowoczesnych rozwiazan, takze

w zakresie cieptownictwa.

£odz w XIX wieku byta jednym z najprezniejszych polskich
osrodkow przemystowych. ,,Ziemia obiecana”, jak zwykto sie
mowic o todzi stowami noblisty Wtadystawa Reymonta, byta
miejscem narodzin wielkich fortun, rozwoju technologiczne-
go oraz biznesowego na niespotykana na terenie Polski skale.
Tutaj przybywali wielcy fabrykanci, inwestorzy, bankowcy.
Tutaj urzeczywistniaty sie najwspanialsze projekty secesyj-
nych patacow i kamienic. Niestety, kryzys dominujacej w mie-
scie branzy wtdkienniczej, doprowadzit do powolnego upadku
todzkich przedsiebiorstw przemystu odziezowego. Wiele z po-
fabrycznych obiektow, bedacych czescia architektury miasta,
zostato opuszczonych i zdewastowanych.

Dzi$ postindustrialna zabudowa odzyskuje blask. Dzieki pro-
wadzonym procesom rewitalizacyjnym na nowo odkrywane
sa historyczne miejsca $wiadczace o pieknie i wyjatkowym
klimacie miasta. Obiekty dawnych fabryk, zapisane w reje-
strach zabytkow, znajduja nowych inwestoréw i nowe prze-
zZnaczenie.

Najwspanialszym przyktadem rewitalizacji obiektow pofa-
brycznych jest Manufaktura zrealizowana przez firme Ap-
sys. XIX-wiecznym budynkom jednej z najpotezniejszych
fabryk wtokienniczych w Europie nie tylko przywrocono dawny
wyglad, ale rowniez dostosowano je do nowych funkcji. W jed-
nej spojnej koncepcji architektonicznej potaczono przesztosé
Z przysztoscia, historie z nowoczesnoscia.

Manufaktura obok historycznych, ceglanych elewacji prezen-
tuje nowoczesne centrum handlowe, rozrywkowe i hotelo-
wo-konferencyjne. Wnetrze galerii oraz architektura rynku
rowniez zostaty zaprojektowane tak, by potaczy¢ historie
i nowoczesnos$¢, a takze przypomnie¢ o dalszej i blizszej
przesztosci todzi.

Manufaktura posiada nie tylko najnowsze rozwiazania kon-
strukcyjno-projektowo-architektoniczne, ale roéwniez naj-
nowsze technologie zwiazane m.in. z dostawami energii
elektrycznej do urzadzen wentylacyjno-klimatyzacyjnych,
oswietleniowych oraz systemow sterowania i kontroli. W caty
projekt wpisuje sie rowniez lokalne przedsiebiorstwo cie-
ptownicze dostarczajac do Manufaktury Ciepto Systemowe.
Kompleksowa oferta dostaw Ciepta Systemowego okazata sie
najbardziej efektywna ekonomicznie oraz najkorzystniejsza
z punktu widzenia polityki ochrony srodowiska.

O skali przedsiewziecia Manufaktura s$wiadcza miedzy
innymi ponizsze liczby: 270 000 m? terenu, 90 000 m? po-
wierzchni po modernizacji, 95 000 m? powierzchni nowej,
50 000 m? fasad ceglanych po renowacji, 30 000 m? Rynku,
600 szt. posadzonych drzew, 4 km zmodernizowanych drog,
3000 miejsc pracy
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System cieptowniczy - to proste !

Z definicji podanej w Rozporzadzeniu Ministra Gospodarki z dnia 15 stycznia 2007 roku w sprawie szczegé6towych
warunkoéw funkcjonowania systemow cieptowniczych, systemem cieptowniczym nazywamy sie¢ cieptowniczg
oraz wspotpracujace z nig urzadzenia lub instalacje stuzace do wytwarzania lub odbioru ciepta.

Mimo ze definicja na pierwszy rzut oka wydawac sie moze
skomplikowana, zapewniamy, ze wcale taka nie jest. Kolejne
akapity pozwola Panstwu z tatwoscia zapoznac sie z pojeciem
systemu cieptowniczego.

Kazdy system posiada swoje zrddto, czyli miejsce, w kto-
rym wytwarzane jest ciepto. Wytwarzanie moze odbywac
sie w drodze réznych procesow: spalania wegla, gazu, oleju,

biomasy, przetwarzania energii stonecznej czy wiatrowej,
geotermii czy wykorzystania energii elektrycznej. Kazdy
z nich wymaga innego rodzaju instalacji, a w zwiazku z tym,
charakteryzuje sie inng specyfika technologiczno-kosztowa.

Ciepto przekazywane jest ze zrodta (gtownie w formie cie-
ptej wody lub pary o odpowiedniej temperaturze) do sieci
cieptowniczych firm zajmujacych sie jego dostawa do Klien-

tow. Sieci cieptownicze to po prostu pajeczyna rur specjalnie
zaizolowanych, zapobiegajacych stratom ciepta podczas pro-
cesu przesytu.

Kiedy zapadnie decyzja o przytaczeniu jakiegos obiektu do
sieci cieptowniczej, niezbedne jest wykonanie przytacza
oraz zamontowanie wezta cieplnego. Przytaczem okreslamy
odcinek sieci doprowadzajacy ciepto bezposrednio do wezta
cieplnego, ktorego zadaniem jest przekazanie ciepta z wody
krazacej w sieci do wody obecnej w instalacji grzewczej (od-
biorczej) konkretnego budynku. Sercem kazdego wezta ciepl-
nego jest wymiennik ciepta, ktéry odpowiada za ten proces.
Po jego zakonczeniu schtodzona woda w sieci cieptowniczej,
powraca do zrddta do ponownego ogrzania. Natomiast woda
w instalacji odbiorczej rozchodzi sie¢ wewnatrz budynku za-
pewniajac komfort cieplny jego uzytkownikom.

Ostatnim z elementdw systemu cieptowniczego jest aparatu-
ra pomiarowo rozliczeniowa, czyli popularny licznik ciepta.
Na podstawie wskazan licznika mozliwe jest okreslenie pozio-
mu wykorzystania Ciepta Systemowego.

Jezeli spojrzymy catosciowo na wyzej opisane zagadnienie,
rozpoczynajac od zrodta poprzez sie¢ cieptownicza, przyta-
cze, wezet, az do licznika ciepta i podzielnika kosztow, za-
uwazymy, ze kolejne elementy sktadaja sie w catos¢ dostawy
ciepta do Klientow. Tworza system wzajemnych powiazan,
w ktorym zaden z elementow nie miatby podstawy do samo-
dzielnego istnienia.

(BO)

Racjonalne oszczedzanie

Oszczedzanie energii, zaréwno elektrycznej, jak i cieplnej, to temat, ktéry od kilkunastu lat skupia szczeg6lng uwage
zaréwno wtascicieli lokali (konsumentéw), jak i osob/firm zarzadzajacych obiektami. Przyczyny zainteresowania
tematem tkwig gtéwnie w sferze ekonomicznej. Mniejsze, lecz réwniez istotne znaczenie, ma ekologia.

Wzrost zainteresowania oszczedzaniem ciepta zauwazalny
jest gtéwnie wsrod wtascicieli mieszkan, gdzie zamontowane
zostaty podzielniki ciepta lub cieptomierze. Lokatorzy moga
finansowo odczu¢ wptyw swoich nawykow grzewczych na ra-
chunek za ciepto. Tam, gdzie nadal funkcjonuje system rozli-
czen ryczattowych (wg powierzchni w m?), zachowania pro-
oszczednosciowe zauwazalne sa znacznie rzadziej.

Niestety, coraz czesciej tez oszczedzanie ciepta przez miesz-
kancow nie idzie w parze z dbatoscia o stan techniczny obiek-
tu. Dzieje sie tak dlatego, ze cze$¢ uzytkownikow zaczeta
przesadnie oszczedzad, wptywajac tym samym na odczuwal-
ny dyskomfort catego budynku (np. zawilgocenia, grzyby).
W konsekwencji wymaga to poniesienia dodatkowych nakta-
dow inwestycyjnych na remonty. Dlatego coraz czesciej mo-
wimy nie o samym oszczedzaniu, a o racjonalnym oszczedza-
niu ciepta.

Ponizej przedstawionych zostato kilka podstawowych zasad
takiego postepowania, ktore warto propagowac i wprowadzac
w zarzadzanych budynkach. Generalnie, sposoby oszczedza-
nia ciepta podzieli¢ mozna na dwa rodzaje: bezinwestycyjne
i te, ktore wymagaja naktadow finansowych.

Do sposobow bezinwestycyjnych naleza gtownie zmiany na-

wykow uzytkownikow ciepta, wsrdd nich:

«  zakrecanie zawordow przygrzejnikowych podczas wietrze-
nia pomieszczen czy nieobecnosci w domu, wietrzenie
krétkie i intensywne (otwarte okno na osciez);

« niezastanianie grzejnikow zastonami czy meblami;

e obnizanie temperatury w pomieszczeniach rzadko uzy-
wanych oraz w nocy;

» korzystanie z energii stonecznej w ciagu dnia, tj. nieza-
stanianie okien w budynku usytuowanym w nastonecznio-
nym miejscu;

» niedopuszczanie do zbytniego wychtodzenia budyn-
ku szczegélnie w okresach przejsciowych oraz dbatosé
0 utrzymanie statej temperatury scian (pamietaé nale-
zy, ze zapewnienie catorocznej dostawy Ciepta Systemo-
wego w warunkach automatycznej regulacji gwarantuje
taka mozliwosc).

Warto upowszechnia¢ takie zachowania wsrod miesz-
kancow, gdyz, jak sie ocenia, moga one doprowadzic¢
do obnizenia optat za ogrzewanie az o 15%. Oczywiscie,
znacznie wigksze oszczednosci zuzycia ciepta przynosza
dziatania termomodernizacyjne, ale te wymagaja nakta-
dow inwestycyjnych. Wiekszos¢ poniesionych kosztow zwro-
ci sie jednak w niedtugim czasie dzieki mniejszym opta-
tom za ciepto. Dziatania te dotycza oczywiscie gtownie
budynkéw starszych, kilkunasto- czy kilkudziesiecioletnich
i polegaja na:
o dociepleniu budynku (najlepiej w sposob spetniajacy ak-
tualne normy dotyczace strat ciepta - docieplenie scian
i stropodachow, wymienienie lub uszczelnienie okien);

« zmodernizowaniu instalacji wewnetrznej centralnego
ogrzewania (wymiana lub izolacja przewoddéw, montaz
zaworow termostatycznych, wymiana grzejnikéw, mon-
taz ekranow zagrzejnikowych);

« zmodernizozowaniu wezta cieplnego (zamontowanie no-
woczesnego wezta cieplnego sterowanego poprzez me-
chanizm automatyki pogodowej).

Racjonalnym oszczedzaniem mozna nazwac dziatania, ktére
prowadza do obnizenia kosztdw ogrzewania przy zachowa-
niu odpowiedniego komfortu cieplnego (dla kazdego jest on
inny). Jednoczesnie pamietac¢ nalezy, aby swoim dziataniem
nie wptywac negatywnie na komfort innych mieszkancow.

(SM)
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Dynamika cen surowcow
wytwarzania ciepta

W ostatnim okresie z wyjatkowym zainteresowaniem sledzimy komunikaty dotyczace podwyzek cen paliw,
a w konsekwencji wzrostu cen ciepta z nich wytwarzanego. Informacji jest tak wiele i tak wielu surowcéw dotycza,
ze dowodzi to pewnej prawidtowosci, z ktéra przyjdzie nam przez kolejnych pare lat sie zmierzac.
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Whykres 1: Dynamika cen surowcow (dane wg GUS).

Niewatpliwie znajdujemy sie w okresie dynamicznego wzrostu
cen, ktory jednak nie jest momentem zaskakujacym. Od kilku
lat specjalisci zapowiadali, iz ceny surowcow beda sie zmie-
niac¢ podlegajac rynkowym uwarunkowaniom i wahaniom.

fmiana cen
opatu stalego

Zmiana cen gazu

2007
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State podwyzki cen paliw w skali ostatniego dziesieciole-
cia widoczne sa w przypadku kazdego surowca, szczegol-
nie jednak w przypadku oleju opatowego i gazu ziemnego
(wyk.1, zrodto danych wg GUS). Natomiast we-
giel, w gtownej mierze stuzacy do wytwarzania Cie-

pta Systemowego w cieptowniach zawodowych i zro-
dtach przedsigbiorstw energetyki cieplnej, odnotowuje
najmniejsze wzrosty i ma tendencje zblizong do poziomu
inflacji. Jak dotad pozycja ekonomiczna tego surowca podle-
gata najmniejszym wahaniom rynkowym, dlatego ceny ciepta
sa konkurencyjne i wyjatkowo atrakcyjne dla jego aktualnych
i potencjalnych Klientow Ciepta Systemowego.

Nie oznacza to jednak, ze ceny wegla nie beda podlegac od-
dziatywaniom rynku, przeciwnie - juz teraz reaguja na jego
uwolnienie poprzez likwidacje kontraktow dtugoterminowych
czy konieczno$¢ ponoszenia zwiekszonych kosztow na inwe-
stycje. Ponadto, rosnace koszty wydobycia wegla, spadajacy
popyt oraz przyszte koszty zakupu uprawnien do emisji CO,
beda miaty wptyw na wysokos¢ kosztow wytworzenia ciepta.

Wiedzac o tym, producenci i dostawcy Ciepta Systemowe-
go, ktorzy sa przedsiebiorstwami zrestrukturyzowanymi
i reprezentuja postawe prokliencka, podejmuja indywidu-
alne dziatania zmierzajace do obnizania kosztow wtasnych,
majacych wptyw na wysokos¢ ostatecznej ceny ich produktu.
Najczesciej dotyczy to wdrazania nowoczesnych standardow
i technologii zaréwno w obszarze technicznym, jak i ekono-
micznym oraz obstugi Klienta. Jest to optymalizacja struktur
organizacyjnych, czasu i zakresu pracy. Korzysci tych dzia-
tan sa obopolne: dla Klienta jest to wymierny efekt komplek-
sowosci obstugi oraz utrzymywanie stabilnych cen ciepta,
dla przedsigebiorstwa - sukcesywne i konsekwentne unowo-
czesnianie, podnoszace jego efektywnos¢ ekonomiczna,
sprawnos¢ techniczna i konkurencyjnosc¢ rynkowa, oczekiwa-
na przez Klientow i konsumentow ciepta.

(RO)

Ciepto przez caty rok

Niejednokrotnie w okresie wiosna-jesien pojawiaja sie dni, w ktoérych temperatura na zewnatrz jest wyjatkowo niska.
Budynki ulegaja wychtodzeniu w takim stopniu, ze doj$s¢ moze do ich zawilgocenia czy wrecz trwatego zagrzybienia.

fot. Stockxpert

Jeszcze gorzej wyglada sytuacja mieszkancow, ktorzy po pro-
stu marzna. Dostawcy ciepta mimowolnie wtaczani sa do przy-
krego przetargu: zakonczyc¢ sezon grzewczy optymalizujac bi-
lans korzysci i strat czy zapewni¢ komfort mieszkancom.

Odbiorcy ciepta w chtodne dni czesto decyduja sie na indy-
widualne ogrzewanie lokali. Uruchamiaja wtedy réznego ro-
dzaju urzadzenia elektryczne i gazowe nie tylko ponoszac

dodatkowe optaty, ale czesto obnizajac rowniez poziom bez-
pieczenstwa swojego i innych lokatorow. Nie pozostaje to
oczywiscie bez znaczenia dla wtascicieli i zarzadcow nieru-
chomosci. Rozwigzaniem jest oferta ,,Ciepto przez caty rok”.

Propozycja zabezpiecza potrzeby Klientow gwarantujac im
dostawy ciepta przez 12 miesiecy w roku. Optaty sa porowny-
walne lub nizsze od alternatywnych zrddet ciepta, natomiast
bezpieczenstwo i komfort bezwzglednie wieksze. Urzadzenia
cieptownicze usytuowane sa z dala od miejsc statego poby-
tu ludzi, dzieki czemu eliminuje sie zagrozenia powodowa-
ne wybuchem, zaczadzeniem czy pozarem. Stata dostepnos¢
ciepta sprawia, ze sezon grzewczy staje sie terminem czysto
umownym. W okresie wiosna-jesien temperatury nizsze od
spodziewanych wystepuja w zasadzie rzadko. Z drugiej jed-
nak strony, w latach 2006-2007 w miesiacach od maja do paz-
dziernika odnotowano kilkadziesiat takich dni.

Korzysci

Catoroczny dostep do ciepta to:

- wygoda i dobre samopoczucie bez wzgledu na niska tempe-
rature zewnetrzna,

- niezaleznos¢ od sezonu grzewczego - dostawa ciepta naste-
puje automatycznie w oparciu o pomiary temperatury,

- nieprzerwane poczucie komfortu cieplnego - niezaleznie
od zmian pogody i por roku,

- suche, ciepte i przytulne pomieszczenia -
od wilgotnosci i temperatury;

niezaleznie

- decyzyjnos¢ ws. dostaw - okreslenie granicznej temperatu-
ry zewnetrznej, po przekroczeniu ktoérej uruchamiany jest
pobor ciepta,

- dbatosc o stan techniczny lokalu/budynku - brak wychtodze-
nia, zawilgocenia i zagrzybienia,

- niskie optaty latem - niewspotmierne do osiaganego kom-
fortu cieplnego,

- bezpieczenstwo lokatorow.

Uwarunkowania techniczne i optaty

Catoroczna dostawa ciepta mozliwa jest w obiektach wyposa-
zonych w automatyke pogodowa. Reguluje ona doptyw ciepta
w zaleznosci od temperatur zewnetrznych. Gdy temperatura
powietrza na zewnatrz wzrasta, nastepuje odciecie dostaw
ciepta. Gdy na zewnatrz robi sie zimno, wezet automatycznie
rozpoczyna ponowng dostawe ciepta. Optaty zima nalicza-
ne sy wg faktycznego zuzycia. Latem wynies¢ moga one od
ok. 0,02 do 0,23 zt/m? (dane wg szacunkdw Szczecinskiej
Energetyki Cieplnej). Optaty te sa zréznicowane i zaleza od:
- stanu technicznego (termomodernizacyjnego) budynku
i/lub ogrzewanego lokalu,
- optymalnego ustawienia termostatow przygrzejnikowych
w lokalach,
- ustawienia parametrow automatyki pogodowej (okreslone
progi temperatur zewnetrznych),
- liczby dni, w ktorych wystapia niskie temperatury zewnetrz-
ne i pobor ciepta w danym miesiacu.
(KL)
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Systemowo - kompleksowo i ciepto

Produkt, jakim jest Ciepto Systemowe, to rozwigzanie grzewcze dostepne dla wiekszosci potencjalnych inwestoréw
i konsumentow, niezaleznie czy ich obiekt znajduje sie niemal na sieci cieptowniczej, czy z dala od niej. To system
dostawy ciepta, ktory jest konkurencyjny kosztowo dla inwestora, jak i dla konsumenta, ktéry w eksploatacji ponosi

jedne z najnizszych optat za ciepto.
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Dostepnosc, nawet poza siecig cieptownicza

Ciepto systemowe oferowane przez przedsiebiorstwa cie-
ptownicze produkowane jest najczesciej w zawodowych
elektrocieptowniach lub w ich wtasnych zrédtach lokalnych.
W pierwszym przypadku przedsiebiorstwa cieptownicze sa do-
stawca ciepta i kupuja energie cieplng, w drugim - sa rowniez
jej producentem. Czesto oba te sposoby pozyskiwania ciepta
do dystrybucji wystepuja jednoczesnie. W efekcie, nieza-
leznie od zrodta pochodzenia, Ciepto Systemowe dzieki sieci
magistral i przytaczy dostarczane jest do obiektow Klientow,
z ktorymi przedsigbiorstwa maja podpisane umowy sprzedazy
ciepta, aby ostatecznie trafi¢ do odbiorcow (konsumentow).

Zdecydowana wigkszo$¢ systemow cieplnych, zwtaszcza
w duzych aglomeracjach miejskich, to rozbudowane uktady
infrastruktury cieptowniczej, do ktorych oprocz rur cieptow-
niczych podtaczyé mozna szereg urzadzen wspomagajacych
prace systemu. Z uwagi na rézne uwarunkowania geograficz-
ne niektore systemy traktowane sa jako catos¢, cho¢ funk-
cjonuja osobno, np. w Szczecinie system przedzielony jest
rzeka Odra, w Gdansku i Krakowie rozdzielony przez réznice
uksztattowania terenu, w Opolu i okolicy - poprzez dziata-
nie odrebnych systemow w roznych miejscowosciach, etc.
Te przyktady to nie jednostkowe przypadki, bo niemal kaz-
dy system cieptowniczy w Polsce posiada rozwigzania ,,wy-
spowe”, ktore sa niezalezne terytorialnie, ale wspotpracuja
w ramach spojnego systemu dostawy ciepta i obowiazuja je
jednorodne standardy. Srednio przedsiebiorstwa te, odnoszac
sie do struktury sprzedawanej energii cieplnej, maja od 1%
do 6% takich rozwigzan (liczone wg MW).

Takie doswiadczenie dowodzi, ze kazde z przedsiebiorstw
cieptowniczych oferujacych Ciepto Systemowe przygotowane
jest, aby niezaleznie od sieci cieptowniczej dostarczac ciepto
do wskazanych obiektéw. Oczywiscie, kazdorazowa decyzja
o podtaczeniu poprzedzona jest analiza optacalnosci, kon-
sultacja z potencjalnym Klientem oraz wspolnym wyborem
wtasciwego zrddta wytwarzania ciepta - moze to by¢ rowniez
lokalna kottownia gazowa. Wiadomo, ze Ciepto Systemowe
jest w wiekszosci wytwarzane z wegla, ale warto podkre-

sli¢, ze udziat w strukturze sprzedawanej energii w systemie
cieplnym ma réwniez paliwo gazowe od 1% do 3% oraz olej
opatowy ok. 0,5% (liczone w MW).

Powyzsze przypadki potwierdzaja, ze Ciepto Systemowe jest
otwarte na nowe inwestycje, a jego nieograniczona teryto-
rialnie dostepnosc jest jedna z zalet. Ponadto niezaleznie od
zlokalizowania inwestycji - na sieci, czy z dala od niej - przed-
siebiorstwa staraja sie rowniez pomagac w ich realizacji.

Oferta - indywidualne podejscie

Zwykle kazdy przypadek inwestycji jest specyficzny, zalezy
bowiem od jego lokalizacji, a takze od charakteru obiektu,
czasu realizacji, etc.

Wiekszos¢ przedsiebiorstw dostosowuje sie do nowych realiow
rynkowych, sledzi dziatania konkurencji, dba o swoj udziat
w rynku i wspomaga popyt poprzez indywidualne albo stan-
dardowe oferty skierowane do Klientdw, rowniez w zakresie
nowych podtaczen. Oferty te maja na celu utatwic proces in-
westycyjny i zacheci¢ potencjalnych Klientow do przytaczania
sie do sieci cieptowniczej. Zwykle oferty te zawieraja pozy-
cje takie, jak: wykonanie projektu przytacza - co wystepuje
w zdecydowanej wiekszosci przypadkéow i w zasadzie kazdo-
razowo jest w standardzie; pomoc w uzyskaniu pozwolenia
na budowe; wykonanie projektu wezta cieplnego lub kottowni
lokalnej. Wykonawstwo urzadzen cieplnych zalezy od wyboru
pozniejszej grupy taryfowej i rowniez moze odbywac sie na
koszt przedsiebiorstwa cieptowniczego.

Przytaczenia i wustuga Ciepta Systemowego adresowa-
na jest do mieszkalnictwa, biznesu, handlu, urzeddw,
etc. Kazdy Klient ma inne oczekiwania, a ich mozliwe
zroznicowanie niech zobrazuje kilka przyktadow Klien-
tow Ciepta Systemowego: najwieksze istniejace i no-
wobudowane osiedla mieszkaniowe w kazdym z miast,
nowoczesne centra handlowe np. w Szczecinie ,Galaxy”,
w Gdansku ,,Galeria Battycka”, w todzi ,,Centrum Manufaktu-
ra”, luksusowe hotele jak Sheraton w Sopocie, Radisson SAS
w Szczecinie, a takze hale sportowe, baseny oraz ptyty sta-
dionow pitkarskich.

Nowe przytaczenie - struktura podziatu kosztow i czas
realizacji

Trzy czwarte zbadanych przedsigbiorstw cieptowniczych go-
towych jest w petni kompleksowo obstuzy¢ nowe inwestycje,
maksymalnie wspierajac inwestora i utatwiajac mu proces in-
westycyjny, a w ramach wszystkich dziatan ponoszac koszty
zwiazane z przytaczem do sieci cieptowniczej w wysokosci od
70% do 90%. W wiekszosci przypadkow wida¢ zatem wyraz-
nie, ze niemal caty ciezar kosztow oraz dziatan spoczywa na
przedsiebiorstwie cieptowniczym, co dla potencjalnego inwe-
stora jest duzym utatwieniem.

Niemal wszystkie analizowane firmy cieptownicze rocznie
realizuja nowe przytaczenia na rownym poziomie tj. ok. 2%
mocy zamodwionej przez swoich Klientdéw, a czas realizacji
tych inwestycji wynosi od 3 do 12 miesiecy.

Kazdorazowo warto wiec sprawdzi¢ dostepnosc¢ Ciepta Sys-
temowego i rodzaj oferty proponowany przez dane przed-
siebiorstwo cieptownicze. Wigkszos¢ z firm w zaawansowa-
ny sposob komunikuje sie z otoczeniem, prezentuje swoje
oferty, posiada Biura Obstugi Klienta, gdzie mozna uzyskac
kompletne informacje na temat podtaczen.

Warto pamietac o Cieple Systemowym z sieci cieptowniczej.
Choc¢ jest to rodzaj inwestycji, ktory wymaga i naktadow
i czasu - podobnie jak alternatywne sposoby ogrzewania, kto-
re nie sa realizowane ani szybciej, ani taniej - to koszt poz-
niejszej eksploatacji i konkurencyjnosc¢ ceny ciepta bez wat-
pienia zastuguja na zauwazenie. Warto poddac to wnikliwej
analizie przy podejmowaniu decyzji o sposobie ogrzewania.

(RO)

Artykut powstat na podstawie danych udostepnionych przez
przedsiebiorstwa cieptownicze, bedqce uczestnikami Progra-
mu Promocji Ciepta Systemowego.
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Biomasa - zielone paliwo

Zastgpienie wegla kamiennego biomasa zmniejszy - liczaca w setkach tysiecy ton - emisje dwutlenku wegla
do srodowiska. Sukcesywne zwiekszanie udziatu biopaliw w produkcji energii elektrycznej i ciepta pozwoli
ich producentom dostosowac sie do wymagan Unii Europejskiej.

Polska ma znaczne zasoby biomasy zaréwno lesnej, jak i po-
chodzacej z innych upraw (AGRO). Pozwala to miedzy innymi
zastapi¢ w polskich elektrocieptowniach paliwo konwencjo-
nalne (wegiel) paliwem biomasowym.

Spalanie biomasy w kogeneracyjnych jednostkach (wytwarza-
jacych ciepto i energie elektryczna w skojarzeniu) przyczy-
nia sie do wytwarzania energii z odnawialnych zrodet energii
(OZE). Ilos¢ wytworzonej w ten sposob energii elektrycznej
i ciepta jest proporcjonalna do ilosci energii chemicznej bio-
masy wprowadzonej do procesu wspotspalania lub spalania
i stopnia skojarzenia.

Takie dziatanie przynosi korzysci zarowno ekologiczne, jak
i ekonomiczne: zmniejszenie emisji dwutlenku wegla do at-
mosfery, unikniecie kosztow zakupu uprawnien do jego emi-
sji, materialng wartos¢ swiadectw pochodzenia energii elek-
trycznej z OZE.

Najbardziej rozpowszechnione w Europie i Polsce technolo-
gie wykorzystania biomasy jako paliwa zastepujacego pali-
wo konwencjonalne, to spalanie lub wspotspalanie biomasy
w kottach energetycznych (parowych). Wspétspalanie bio-
masy mozna realizowaC poprzez mieszanie biomasy z we-
glem, wspolne zmielenie mieszanki w mtynach weglowych

i spalenie poprzez istniejace palniki lub wydzielone instalacje
(dedykowane palniki biomasowe). Efektywniejsza jest me-
toda druga, gdyz pozwala wprowadzi¢ do procesu spalania
nawet do 35% energii chemicznej biomasy. Najbardziej efek-
tywne jest spalanie biomasy w kotle skonstruowanym spe-
cjalnie do tego celu lub pytowym, poddanym konwersji na
kociot fluidalny ze ztozem stacjonarnym. Technologia ta po-
zwala spala¢ 100% biomasy. Emisja dwutlenku wegla z takie-
go kotta jest zerowa, a wyprodukowana energia elektryczna
i ciepto w catosci wytworzone sg z OZE.

Podwojenie udziatu odnawialnych zrodet energii w bilan-
sie energii pierwotnej panstw UE z 6 do 12% w 2010 roku
byto jednym z celdw, jakie UE wyznaczyta na najblizsze lata
w Dyrektywie 2001/77/EC. Zgodnie z podjetymi przez Pol-
ske zobowigzaniami, zapisanymi w krajowej polityce ener-
getycznej (Polityka Energetyczna Polski do roku 2030),
w obszarze rozwoju wykorzystania odnawialnych zrédet
energii Polska bedzie dazyta do osiagniecia ich 9% udziatu
w bilansie energii pierwotnej do 2020 roku. Rozporzadzenie
Ministra Gospodarki z dnia 14 sierpnia 2008 roku reguluje
miedzy innymi udziat biomasy ,,AGRO” w catkowitej ilosci
biomasy stosowanej w procesie wspotspalania i spalania.

(EP)

Facility management
- optymalny sposob zarzadzania obiektami

Facility Management to ustuga, czy raczej sposob zarzadzania, wymykajacy sie prostym definicjom. By¢ moze dlatego
do tej pory pojecie to nie znalazto wtasciwego ttumaczenia na jezyk polski.
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Centrum Handlu, Sztuki i Biznesu Stary Browar w Poznaniu. Fot. GC

Misja Facility Management jest utrzymywanie obiektow
i urzadzen oraz dostarczanie ustug pomocniczych w ramach
wymaganych standardéw. Standardy te powoduja wzrost wy-
dajnosci biznesu przy minimalnym poziomie ryzyka utraty sku-

tecznosci i bezpieczenstwa, wykorzystujac zarazem aktywna
kontrole finansowa oraz podtrzymujac gotowos¢ do zmian.
W literaturze przedmiotu przyjat sie¢ nastepujacy podziat
Facility Management:

e techniczny (m.in. techniczny odbidr obiektu, nadzoér
techniczny, utrzymanie obiektow technicznych, jak kon-
strukcje budowlane, instalacje elektryczne, wentylacyj-
ne, automatyka itp., zarzadzanie energia, zarzadzanie
systemami informacyjnymi),

o infrastrukturalny (m.in. ustugi utrzymania czystosci,
ustugi utrzymania terenow zewnetrznych, catering,
ochrona, ustugi komunikacyjne, administracja budynku,
ustugi kurierskie, ustugi poligraficzne, obstuga parkin-
gow, obstuga przeprowadzek, ustugi logistyczne, wywoz
Smieci statych),

e ekonomiczny (m.in. zarzadzanie umowami najmu, rozli-
czanie optat eksploatacyjnych, podpisywanie umoéw z do-
stawcami ustug i medidw, planowanie i kontrola kosztow,
planowanie inwestycji).

Z punktu widzenia firmy z branzy energetycznej (cieptowni-
czej) to techniczny Facility Management jest polem, na kto-
rym wystepuja najmocniejsze kompetencje, doswiadczenia
i uprawnienia pracownikow eksploatacji. Ten sektor pod
wzgledem wymagan technicznych i prawnych jest najbar-
dziej skomplikowany. Firma dysponujaca odpowiednimi
kompetencjami w obszarze techniki (eksploatacja systemow
i urzadzen) nie bedzie miata problemdw z zarzadzaniem pod-
wykonawcami w pozostatych obszarach Facility Management
albo bedzie w stanie sama rozwinac te obszary dziatalnosci.
Rynek ustug Facility Management, oferowanych w formule out-
sourcingu, jest w Polsce stosunkowo mtody. Jednak z roku na
rok wartosc oraz zapotrzebowanie Klientow na tego typu ustugi
rosna. Szczegolnieinteresujacewnajblizszychlatachmozeoka-
zac sie wzmocnienie aspektu zarzadzania energia - zwtaszcza
w kontekscie zmian dotyczacych certyfikacji energetycznej
budynkow i rosnacych cen energii.

(BP)
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Dlaczego Ciepto Systemowe?

Dziatania podejmowane w Programie Promocji Ciepta Systemowego opieraja sie na zatozeniu, iz produkt Ciepta
Systemowego jest bardzo komfortowym i nowoczesnym sposobem ogrzewania, ktory poprzez niewidzialne dziatanie
przynosi odczuwalne efekty. Postanowilismy zweryfikowac te teze i zapyta¢ o zdanie Klientéw, inwestorow

i uzytkownikéw Ciepta Systemowego.

Pan Zbigniew Grzywaczyk - Prezes Zachodnio-
pomorskiego Stowarzyszenia Zarzqdcow Nieru-
chomosci

Co Pana zadaniem wyroéznia Ciepto Systemowe od innych
zrodet wytwarzania ciepta?

To ciekawe pytanie, bo czesto jako uzytkownicy nie zastana-
wiamy sie w ogole, skad bierze sie ciepto, nie wspominajac
juz o réznicach pomiedzy sposobami jego wytwarzania.

Ale w sektorze zarzadzania nieruchomosciami istotne jest,
aby we wspotpracy z dostawca ciepta, wypracowywac prze-
myslane i zaplanowane dziatania wspierajace nas jako Zarzad-
cOw we wspotpracy z naszymi Klientami. W przypadku Ciepta
Systemowego $miato mozemy potwierdzi¢, ze jesteSmy zado-
woleni, gdyz mozemy liczy¢ na doradztwo techniczne, przed-
stawienie wielu rozwiazan, a takze indywidualne podejscie
do kazdego, niejednokrotnie specyficznego przypadku.

Warto takze podkresli¢, ze nie wszyscy konsumenci maja
swiadomos¢, ze Ciepto Systemowe cechuje bardzo wysoki sto-
pien zaufania i wiarygodnosci. My, Zarzadcy nieruchomosci,
mamy obowiazek dba¢ o niepogarszajacy sie stan zasobow
Klienta, wobec tego z duza troska patrzymy rowniez na infra-
strukture grzewcza. Bedac w bezposredniej relacji dostaw-
ca-odbiorca wiemy, ze Ciepto Systemowe jest wyjatkowe,
a jednym z jego wielu istotnych wyroznikéw jest czytelne
rozliczenie zuzycia ciepta oparte na systemie, ktory doktadnie
rejestruje parametry nosnika zaréwno, gdy jego temperatura
wzrasta, jak i spada. Rejestrowana jest rzeczywiscie zuzyta
energia, a nie jedynie jej przeptyw. Uwazam, ze to istotna
cecha, bo daje odbiorcom ciepta petne poczucie rzetelno-
sci i bezpieczenstwa, a z moich obserwacji wynika, ze jest
nierzadko marginalizowana.

Czy moze Pan wskaza¢ najwazniejsze cechy/zalety Ciepta
Systemowego jako produktu?

Uwaza sie, ze ciepto ma charakter dobra podstawowego
i dlatego jestesmy wobec niego bardzo wymagajacy, a czesto
nawet nazbyt krytyczni. Mysle jednak, ze w przypadku Ciepta
Systemowego wiekszos¢ konsumentdw zgodzi sie ze wspomi-
nanym juz przeze mnie bezpieczenstwem i rzetelnoscia za-
rowno w zakresie dostaw, jak i rozliczen.

Oczywiscie, ciepto jako produkt podlega ocenie i takim sa-
mym twardym prawom rynku, jak inne dobra konsumpcyjne.
Jednak w odroéznieniu od produktow szybko rotujacych, zale-
ty Ciepta Systemowego ocenia¢ nalezy szerzej, w kilku ptasz-
czyznach i dtuzszej perspektywie czasowej. Niewatpliwie wy-
nika z tego rosnace znaczenie inwestowania w infrastrukture
techniczna, czyniaca produkt bardziej niezawodnym, efek-
tywnym i ekonomicznym oraz w obszar obstugi Klienta, co
w przeciggu ostatnich lat ulegto diametralnej poprawie.

Ciepto Systemowe to poczucie wygody i komfortu zaréwno
dla Zarzadcow, jak i odbiorcow, bowiem system dostawy jest
bezdzwieczny, bezwonny, a instalacja i eksploatacja sa czy-
ste: bez gazu, dymu i szkodliwych substancji. Nasi Klienci
maja zapewniona nieprzerwana dostawe bez koniecznosci
ponoszenia kosztow konserwacji czy napraw urzadzen grzew-
czych.

Bedac w roli inwestora, dlaczego wybiera Pan Ciepto Syste-
mowe jako system ogrzewania?

Jako zarzadcy nieruchomosci czesto realizujemy moderniza-
cje i remonty starych zasobow. Wowczas dokonujemy grun-
towych analiz w zakresie decyzji o wyborze nowego syste-
mu ogrzewania, a w przypadku wyboru Ciepta Systemowego
wiemy, ze zdecydowalismy sie na produkt nowoczesny, ekolo-
giczny i ekonomiczny. Obserwujemy, ze aktualna infrastruk-
tura techniczna oparta jest na najnowszych rozwiazaniach
technologicznych, a materiaty uzywane do jej wykonania sa
catkowicie bezpieczne dla srodowiska. Podtaczenie do sieci
cieptowniczej to kilka prostych krokow, a naktady inwestycyj-
ne sa w tym wypadku jednymi z najnizszych.

Pan Pawet Sikorski - Dyrektor Wydziatu Inwe-
stycji Miejskich Urzedu Miasta Szczecin

Bedac w roli inwestora, dlaczego wybiera Pan Ciepto Syste-
mowe jako system ogrzewania?

Gmina Miasto Szczecin, jako wspotwtasciciel przedsiebior-
stwa cieptowniczego, podtaczajac do systemu cieptowni-
czego placowki miejskie - szkoty, przedszkola, filie urzedu,
osrodki ochrony zdrowia etc. - daje wyrazny przyktad, jak
wykorzystywac istniejacy potencjat i zasoby. Zamiast bu-
dowac kolejne niezalezne zrddta ciepta, ale i zrodta emisji
spalin, trzeba maksymalnie wykorzystywac juz istniejaca in-
frastrukture, co powoduje obopélne korzysci. Dla mieszkan-
coOw miasta jest to zachowanie wolnej przestrzeni miejskiej,
a takze ochrona $rodowiska. Dla SEC oznacza to wzrost rentow-
nosci przesytu ciepta i optymalizowanie kosztow dziatalnosci.
Przektada sie to z kolei na stabilizacje cen i zadowolenie kon-
sumentow.

Jako miejski inwestor musimy mysle¢ perspektywicznie.
Wiemy, ze jeden lub dwa zawodowe kominy z nowocze-
snymi urzadzeniami filtrujacymi i ograniczajacymi emisje
spalin do atmosfery, podlegajace rygorystycznym prawom
o ochronie $rodowiska, sa efektywniejsze od setek kominow
w catym miescie. Mieszkancy maja coraz wieksza Swiadomosc,
ale i potrzebe dbatosci o Srodowisko w ktorym zyja, dlate-
go nalezy dawac im ciepto wytwarzane w sposob chroniacy
zielence, parki, powietrze, a takze estetyczna urbanistyke.
To w zasadzie nie wyczerpuje odpowiedzi, a jedynie zwraca
uwage na najistotniejsze aspekty.

Co Pana zadaniem wyroznia Ciepto Systemowe od innych
zrodet wytwarzania ciepta?

Z naszego punktu widzenia wazne jest, aby dla naszych in-
westycji proponowano kompleksowe, usystematyzowane
i bezpieczne dla uzytkownikéw rozwiazania w zakresie ogrze-
wania, a z naszych dotychczasowych doswiadczen wywnio-
skowac moge, ze w przypadku Ciepta Systemowego tak jest.

Takze wieksza niz wczesniej determinacja i konsekwencja
dziatania wobec rynku, czyli na rzecz Klienta. Nie bez zna-
czenia jest takze cena, ktora nalezy do najstabilniejszych
na rynku cieptowniczym, co niewatpliwie jest wazna zaleta,
szczegolnie z punktu widzenia odbiorcy ciepta - mieszkanca
naszego miasta.

Pan Jerzy Okonski - Dyrektor ds. Realizacji
w firmie ROBYG Zarzqdzanie Sp. z 0.0.

Co zdecydowato o wyborze Ciepta Systemowego jako spo-
sobu na ogrzewanie prowadzonych inwestycji?

Na podjeta decyzje wptyneto kilka aspektow. Pierwszym
z nich i chyba jednym z najbardziej istotnych jest dostepnosé
sieci cieptowniczej, obecnos¢ infrastruktury w miejscach po-
tencjalnych inwestycji. Nadazanie z rozbudowa nowoczesnej
infrastruktury oraz odciazenie inwestora w sprawach formal-
nych, zwiazanych z przytaczeniem, znacznie utatwiaja pla-
nowanie.

Na uwage zastuguje réwniez kompleksowos¢ obstugi oraz
aspekty ekonomiczne. Decydujac sie na Ciepto Systemowe
wiem, ze zagadnienie dostawy energii cieplnej - od etapu
projektowego, poprzez wykonanie przytacza, do montazu we-
zta cieplnego - w catosci zostanie zrealizowane przez dostaw-
ce. Dodajac do tego konkurencyjne koszty oraz proklienckie
podejscie do podejmowanych tematéw, otrzymujemy oferte,
ktdrej po prostu nie mozna pomina¢ przy planowaniu kolej-
nych inwestycji.

Nie bez znaczenia jest rowniez komfort przysztych uzytkow-
nikow. Ciepto Systemowe jest najczystszym sposobem ogrze-
wania. Nie wymaga sktadowania opatu, jest bardziej ekolo-
giczne niz konkurencyjne sposoby ogrzewania.

Wszystkie te czynniki zdecydowaty, ze nasze inwestycje,
budynki wielorodzinne oraz wysokosciowe, obejmujace bu-
dowe 6 000 mieszkan m.in.: na terenie gdanskiego osiedla
Morena (13ha), przy ul. Jabtoniowej (42ha) oraz Marina Tower
przy ul. Rzeczpospolitej (2ha), juz wkrotce beda ogrzewane
Cieptem Systemowym.



PROGRAM

Z mysla o Klientach - korzysci
Programu Ciepta Systemowego

Patrzac z perspektywy celow przyjetych dla Programu Promocji Ciepta Systemowego, nie od razu ukazuje sie

nam obraz konkretnych korzysci dla Klienta, jakie wigza sie z realizacjg przedsiewziecia. Nalezy jednak zauwazyc,
ze konstrukcja programu swoja argumentacje opiera na obowiagzku spetniania okreslonych standardoéw, ktoére

Z pewnoscig pozytywnie wptyna na jakos¢ wspoétpracy i relacje z lokalnym dostawca Ciepta Systemowego.

fot. Stockxpert

Przyjeta w Programie Karta Standardow zostata skonstruowa-
na w sposob gwarantujacy profesjonalny kontakt z przed-
siebiorstwem niezaleznie od ztozonosci zagadnienia. Zapisy
w niej zawarte maja na celu usprawnienie dotychczasowych
relacji z przedsiebiorstwami cieptowniczymi z naciskiem na
obszar odbioru i redystrybucji energii cieplnej oraz obszar
projektowo-inwestycyjny.

Jednym z nadrzednych celdw, jakie przyswiecaty pracom nad
Karta Standardow, jeszcze na etapie koncepcyjnym, byto

zmniejszenie zaangazowania Klienta. Dziatanie to rozumiane
jest jako racjonalne przenoszenie na strone dostawcy obo-
wiazkéw zwiazanych z aspektami organizacyjnymi oraz tech-
nicznymi.

Stosowanie standardow w komunikacji z Klientami, udo-
stepnienie roznych form kontaktu, profesjonalna obstuga
tematow interesujacych odbiorcéw ciepta czy mozliwos¢ uzy-
skania wnioskow przytaczeniowych bez koniecznosci wizyty
w siedzibie przedsigbiorstwa cieptowniczego - to tylko przy-
ktady niektorych z dziatan majacych wesprzed realizacje tak
postawionego celu. Program ktadzie nacisk na zapewnienie
szybkiej i wtasciwej reakcji na tematy poruszane w kontaktach
z Klientem, a otwartos¢ i che¢ komunikacji maja tworzy¢
nowy wizerunek Uczestnikow programu, jak i catej branzy
cieptowniczej.

Oprocz usprawniania przeptywu informacji, poprawy koor-
dynacji obstugi pojawiajacych sie zlecen i zapytan, Program
realizuje rowniez funkcje doradczo-edukacyjne. Wykorzystu-
jac réznorodne nosniki, specjalnie zaprojektowane z zacho-
waniem najwyzszego poziomu uzytecznosci, poruszane sa te-
maty nowe dla branzy cieptowniczej, wyjasniane sa zawitosci
prawa energetycznego, konstrukcji taryf czy sposobow rozli-
czania. Dzieki ogdlnopolskiemu portalowi Ciepta Systemowego
kazdy z Klientow ma mozliwos¢ szybkiego dostepu do intere-
sujacych go informacji. Jednak najwazniejsza cecha portalu,

ktora niewatpliwie powinna by¢ rozpatrywana w kategoriach
korzysci dla Klienta, jest mozliwos¢ nawiazania kontaktu
z dowolnym przedsiebiorstwem cieptowniczym - Uczestnikiem
Programu - w celu uzyskania konkretnych, stricte lokalnych
informacji np. o mozliwosciach przytaczenia do sieci cieptow-
niczej, jej zasiegu czy aktualnie obowiazujacej taryfie.

Zatozenia Programu, odzwierciedlone w pewnym stopniu
w Karcie Standardéw, podejmuja rowniez temat cyklicznego
monitoringu satysfakcji Klienta. Okazuje sie, ze w obecnym
dynamicznie zmieniajacym si¢ otoczeniu biznesowym sama
swiadomos¢ podejmowania dziatan usprawniajacych komu-
nikacje i przebieg procedur nie wystarczy. Konieczne jest
zaplanowanie cyklu badan potrzeb i wymagan Klientow, aby
uzyskana na tej podstawie wiedza istotnie wptyneta na jakosc¢
oferowanych produktéw i ustug.

Podsumowujac, korzysci dla Klientow ptynace z przeprowa-
dzenia Programu Promocji Ciepta Systemowego dotykaja sze-
rokiego spectrum zagadnien i nie sposob je opisa¢ w jednym
krotkim artykule. Wskazuje to na profesjonalne i jak naj-
bardziej rynkowe podejscie do tematyki od dtuzszego czasu
nurtujacej Klientow przedsiebiorstw cieptowniczych. Wiecej
informacji znajda Panstwo na wspomnianym Portalu Ciepta
Systemowego pod adresem: www.cieplosystemowe.pl

(BO)

Partnerzy Programu

Uczestnicy 1

Program Promocji Ciepta
Systemowego spotkat sie z duzym
zainteresowaniem ze strony
przedsiebiorstw z branzy. Kolejne
firmy decyduja sie na wspolnag
promocje nowej marki produktowej.

Program prezentowany byt firmom z branzy podczas spotkan
i konferencji w catej Polsce. Ze szczegotami dotyczacymi no-
wej marki zapoznato sie ponad 600 osob reprezentujacych
blisko 100 firm. O tym, ze koncepcja promocji wspolnej marki
produktowej spotkata sie z aprobata, niech swiadczy fakt,
ze ponad 20 przedsiebiorstw zdecydowato sie juz przystapic
do Programu, a kolejnych 15 jest na etapie przygotowywa-
nia dokumentow zgtoszeniowych. Stale prowadzone sa tak-
ze rozmowy z pozostatymi firmami zaréwno z potencjalnymi
uczestnikami - przedsigbiorstwami energetyki cieplnej - jak
i firmami, ktore mogtyby zostaé partnerami programu.

Duze zainteresowanie, z jakim spotykamy sie po stronie po-
tencjalnych uczestnikow i partneréow programu, pozwala na
optymistyczne spojrzenie na kwestie promocji nowej marki
produktowej i w tym, i kolejnych latach.

Dziekujemy tym, ktorzy juz zdecydowali sie przystapi¢ do
wspolnego projektu. Wszystkich Uczestnikow, Partnerow
i potencjalnie zainteresowanych zapraszamy do odwiedzania
strony projektu www.igcp.pl/cs oraz strony marki produkto-
wej www.cieplosystemowe.pl
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